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大学毕业生求职：四大“心理效应”不可忽视 

同样都是大学毕业生，到就业市场应聘，为何有人马到成功，有人却屡试不

第?这里有个“第一印象”问题。  

据心理专家介绍，首因效应、近因效应、鲇鱼效应、晕轮效应等，都是心理

现象的规律，只要求职者巧加利用，肯定会在第一时间里迸放光彩，从众多应聘

者中脱颖而出，占得就业先机。求职者不妨一试。  

 

首因效应：穿着张扬让人惊  

案例：小杨是工科名校毕业生，专业对路、

成绩优良，在厚厚的应聘材料中脱颖而出，入

列预选名单。但她面试时，穿着过于新潮：鲜

艳的短上衣、破旧的低腰裤，很夸张地戴着热

带风情的大耳环，一进门就让由高级工程师组

成的考官们一愣，考官们没问几个问题，就结

束了面试，结果当然是她被淘汰出局。  

点评：“首因效应”，也叫“第一印象”效应。心理学研究发现，与一个人初

次会面，45 秒钟内就能产生第一印象。第一印象能够在对方的头脑中形成并占

据着主导地位。面试中首因效应的作用不可小瞧。虽然考官的“印象”标准不一

样，但总体来说有些标准是一致的，这就是：踏实、开朗、精神饱满、信心十足、

坦诚、机敏、干练的人，会给人留下良好的第一印象。理工类专业要求“踏实、

耐得住寂寞”，而小杨的穿着，却给招聘考官留下了“华而不实、喜欢张扬”的

第一印象，她的出局，是自然的了。  



 

近因效应：相貌平平却自信  

案例：毕业生小林是个相貌平平的小男孩，到一个单位参加面试，进考场后，

考官只轻描淡写地问了他是哪个学校毕业的，是哪个地方的人等几个问题后，就

说面试结束了。正当他要离开考场时，主考官又叫住他，说：“你已回答了我们

所提出的问题，评委觉得不怎么样，你对此

怎么看?”小林立刻回答：“你们并没有提出

可以反映我的水平的问题，所以，你们也并

没有真正地了解我!”考官点点头说：“好，

面试结束了，你出去等通知吧。”结果是录取

通知书如期而至。  

点评：最近、最后的印象，往往是最强烈的，可以冲淡在此之前产生的各种

因素，这就是“近因效应”。其实，考官第一次说面试结束，只是做出的一种设

置，是对毕业生的最后一考，想借此考查一下应聘者的心理素质和临场应变能力。

如果这一道题回答得精彩，大可弥补“首因效应”的缺憾;如果回答得不好，可

能会由于这最后的关键性试题而使应聘者前功尽弃。  

 

鲇鱼效应：组织应聘显活力  

案例：小陈是班长，他希望班上同学都能尽快地有个好工作，所以每次参加

应聘活动，他都会成为热情的组织者，在应聘场上，帮助同学出谋划策，并让男

同学为女同学在热门单位拥挤的招聘台前开路，一起递上简历等。他的简历还没

递出，就有几个单位主动来询问他的情况，有一个单位发现他和自己单位的用人

需求对口，立刻就问他有没有意向到他们单

位应聘。  

点评：小陈无意间展示了“鲇鱼效应”。

鲇鱼效应源于一个典故。挪威人爱吃沙丁鱼，

可上市的沙丁鱼只有一位老渔民捕的鱼是活

的。其奥秘在于：他在捕来的沙丁鱼中掺了

少量的鲇鱼，使得捕来的沙丁鱼一直保持兴



奋状态，活蹦乱跳的，所以能卖出高价。“鲇鱼效应”在人才学中泛指与众不同

的人、能给群体和企业带来活力的人。这样的人最受欢迎。招聘时，特别是在人

才市场上有众多毕业生时，招聘人员会非常注意观察每一个人的表现，应聘者中，

谁最有活力，谁最有创意，谁最受青睐。集体面试时，也一定要注意“鲇鱼效应”。

如果轮到你发表意见时，要力求主旨明确，观点鲜明，论证有力，方能脱颖而出。  

晕轮效应：“班门弄斧”读画报  

案例：小刘是个专科生，和一群本科生、研究生(Q 吧) 一起到外贸单位应聘，

他知道如果就那样简单地递交简历，肯定没有一点希望。他想了个点子，在中午

招聘人员吃午饭时，他拿了一张全英文版的画报

在招聘台前，有滋有味地在那儿阅读。当招聘人

员被彩色画报吸引过来之后，他就用流利的英语

(Q 吧)给他们讲画报上有趣的故事，当然最后的结

果是，招聘人员收下了他那只有“专科”学历的

简历，他也成功地被招进了这家单位。  

点评：晕轮，原指月亮被光环笼罩时产生的模糊不清的现象。“晕轮效应”

是一种普遍存在的心理现象，即对一个人进行评价时，往往会因对他的某一品质

特征的强烈、清晰的感知，而掩盖了其他方面的品质，甚至是弱点。毕业生在求

职应聘中，如果能够巧妙地运用这种晕轮效应，把自身的优势充分地展现出来，

一定会给招聘考官留下深刻的印象，赢得对方的赏识，取得应聘的成功，就如专

科生小刘一样。当然，在运用这一效应时，一定要注意不能刻意制造“光环”效

果，那种虚妄的行为，效果只能适得其反。 

精明求职 “会打电话”是第一课 

见到心仪职位后如何与公司方进行电话联系？面试后如何打电话询问结

果？突然接到公司打来的电话面试怎样从容应对？接到猎头电话如何巧妙对

答？如今，电话作为最为便捷的通讯工具之一，被频繁地运用于应聘双方的初次

沟通上。“会打电话”，是职场人都该学的一课。  

场景一：看到广告后  

Sunny 下午 5 点多在报摊上买了份招聘类报纸，查阅到了一个心仪职位。为



在第一时间与招聘方联系，就立刻拨通了对方电话：“喂，请问是××公司吗？

我看了报纸，想来应聘„„”还没等她说完，对方就表示人力资源部负责人正在

开会，且下班时间快到，没空细聊，但还是记下了她的手机号码，表示第二天会

联系她。  

求职一点通：Sunny 没有在合适的时间找到合适的人，主动致电变为了被动

等候，是一次很失败的电话应聘。正确的电话应聘应该注意以下几点：  

1.选择恰当的通话时间。一般来说，应该在公司工作时间打电话，一般来说，

上午 9：30~11:00 以及下午 1：30~4：30 之间较为合适。此外，在刚上班的时段

内，对方会比较繁忙，而临近下班时又会归心似箭，无心工作，应该避开这些敏

感时段。  

2.找到合适的人。求职者要注意广告上的联络人姓名，避免转接或误接，甚

至给人留下糊涂的印象。  

3.找到安静的环境。不要在喧嚣的马路或吵闹的环境下打电话，避免漏听、

重复叙述的情况发生。  

4.准备通话要点。虽然是简单应聘，但还是需要准备好问题，以免遗漏。如

职位要求、招聘人数。简单概括出自己符合职位的特长和擅长的技能，简明扼要

地介绍自己的经验。询问招聘流程、面试时间、上岗时间等。  

场景二：突然的电话面试  

廖远正逛街，突然接到某公司的电话面试。此时周围有商场背景音乐和人群

的嘈杂声，对面试不利。于是廖远非常礼貌地告诉对方：“不好意思，我正在外

面，环境比较吵闹，是否能过 10 分钟给您打回去？”对方应允，并留下电话。  

求职一点通：很多企业在收到简历后，为节约

时间，会先通过电话面试做初步筛选。电话面试会

准备几个目的性问题，用以核实求职者的背景，考

察求职者的语言表达能力。通话时间一般在 15~20

分钟左右。不管企业是否有电话面试环节，为获取

胜率，求职者最好还是做好充分准备以备不时之需。

这样当突然接到来电时就可顺畅对话。若接电话时

正好有事，上面这位求职者的做法值得借鉴，同时



也可利用“时间差”来理清思路。“喂，您好”“请问”“谢谢”等礼貌的电话用

语能给自己加印象分。此外，电话面试还应做好以下几点：  

1.拿着简历回答问题。若接电话时正好手边有简历，记住一定要把它拿出来，

对照着回答问题。一般来说，面试方会进行常规的简历信息核实。对于一些跳槽

多次、工作经验复杂的求职者，对照着简历可以避免错报数次以及跳槽时间等内

容，免得留下“不诚实”的印象。  

2.在手边准备纸和笔。有时公司会出一些小技术题或逻辑题请应聘方回答，

手边有纸笔可方便记录和计算。  

3.注意语速。人的语速有很大差别，注意尽量配合面试官的语速。若面试官

语速相对较慢，你就该放弃一贯快速的说话方式，转为和对方语速同步。同时注

意不要抢话，要等对方提问完毕后才回答。另外，回答时不要滔滔不绝，也不能

只答“是”或“好”。  

4.控制语气语调。在通话时要态度谦虚、语调温和，语言简洁、口齿清晰。

并且语气、态度也应该配合对方，这样有利于双方愉快地交流。  

场景三：应对猎头  

月薪 8000 元的 Tommy 突然接到猎头电话。对方首先询问 Tommy 是否会×

×技术，在等到肯定答复后说：“现在市场上会××技术且有 6 年经验的人不多，

现有个月薪 1.5 万元的职位，你是否有兴趣？”Tommy 谦虚地答：“我走了要赔

钱给现在的公司的。其实会××技术的人多了，我的同学、周围同事都会的。”  

求职一点通：Tommy 的做法一方面过于谦虚，否认了自己的价值；另一方

面过快回绝一个月薪翻倍的职位，也是不明智的。接到猎头电话，首先应与猎头

顾问保持良好的关系。即使目前没有跳槽打算，也不要贸然回绝；其次，通过对

话了解猎头公司的背景，确认公司的可信度和专业性，了解猎头本人的专业性；

再次，倾听职位信息和要求，这也是了解市场行情、充分认清自我价值的一个良

好途径。  

场景四：查询结果  

李明自认第一轮面试回答顺利，应该能有复试结果。然而 3 天后仍未接到电

话。焦急的他按捺不住致电对方：“喂，您好，我是李明，我想请问一下你们第

二轮复试是否已经开始？”“对不起，我们的复试已经开始，若你没有接到通知



说明没有进入第二轮面试。”公司方简单地回绝了李明。  

求职一点通：若没有接到再次参加面试的通知，表示此次应聘失败，即使打

电话询问也无可挽回。当然，若是第一次面试自认为给对方留下了非常深刻的印

象，且双方交流愉快，那么也不妨打个电话提醒一下。要注意一点，就是找到当

天和你对话的面试官。因为一般会有很多位面试官面试不同的人员，你必须找到

和你对话的那位，然后报出你的名字，提醒他面试当天的场景，当他回忆起来后，

可以给你一个真实的理由。 

大学毕业生们“血泪”求职经：细节决定成败 

临近毕业，大学生求职进入最后冲刺阶段。求职路上可谓几多欢喜几多愁，

几位毕业生向记者讲述了他们的求职经验。  

诚实，没有过时。  

面试就像推销，“商品”就是自己。廊坊师范学院文学院小徐谈到自己求职

成功的体会时说：“面试前要做充分准备，临场回答一定要知之为知之，不知为

不知。这个年代，诚实并没有过时” 。  

记得找工作前，师兄师姐们会向学弟学妹们传授经验：面试时要表现得圆滑

老练些，不知道的千万不能说不知道，要想方设法“圆”过去。但是，即使一时

混了过去，也终有一天会“露馅”。其实，无需把面试想像得多么恐怖、刁钻。

虽然面试官有的严肃，有的慈祥，但他们都是本着录取合适人员的态度来的，只

要你如实发挥水平就可以了。这和买商品一样，如果有个推销员把一件商品说得

天花乱坠，你还敢买吗？  

出于专业对口的考虑，小徐希望能进一个公司做文职工作。多数面试都是从

自我介绍开始，她的体会是：如实反映优点，紧扣专业优势。因为一般的介绍在

简历上已经有了，考官不会太感兴趣，所以更要主动突出介绍自己的性格和专业

等优势。不能过分渲染自己的社会工作成果，也没有必要拔高自己的成绩水平，

而是就自己擅长和熟悉的专业领域，跟主考者开聊。  

另外，面试前小徐对办公文秘的专业知识作了精心准备，对其岗位性质和职

责要求进行了解，做好“功课”。准备得充分，一方面说明我能力强，另一方面

也体现自己对所聘岗位的热爱。  



百密总有一疏。应试者准备得 再好，也不可能对考官的每个问题都能回答

得出。面试时，考官抛出了一个她不记得的知识点。当时，她坦诚回答：“对不

起，我学过，但忘记了。”还记得当时考官对她微微一笑，没有停顿，也没有责

怪，结束后说了一句：“同学，你很诚实。”最后，小徐收到了该单位的录取通知

书。  

现在有很多介绍面试技巧的书，教导学生如何如何表现。笔者认为适当的礼

仪是需要的，但老练和圆滑则大可不必。只有真诚的交流，别人才能感受到你的

诚意。  

 

不注意细节与成功失之交臂  

一份小小的简历，让河北工业大学毕业生小刘（化名)栽了跟头：上次应聘，

本来很有希望的他败在了细节上。参加招聘会的那天早上，小刘不慎碰翻了水杯，

将放在书桌上的简历打湿了。为尽快赶到会场，小刘只将简历简单晾了一下，便

和其他东西一起，匆匆塞进背包。在招聘现场，小刘看中了一家房地产公司的广

告策划主管岗位。按照这家企业的要求，招聘人员将先与应聘者简单交谈，再收

简历，被收简历的人将得到面试机会。招聘人员问了小刘三个问题后，便找他要

简历。小刘受宠若惊地掏出简历，这才发现，简历上不光有一大片水渍，而且放

在包里一揉，再加上钥匙等东西的划痕，已经不成样子了。小刘努力将它弄平整，

递了过去。招聘人员的眉头皱了皱，还是收下了。那份折皱的简历夹在一叠整洁

的简历里，显得十分刺眼。  

三天后，小刘参加了面试，表现非常活跃，无论是现场操作 PHOTOSHOP，

还是为虚拟的产品做口头推介，他都完成得不错。身为学校戏剧社骨干社员的他，

还即兴表演了一段小品，赢得面试负责人的啧啧称赞。当他结束面试走出办公室

时，一位负责的小姐告诉他：“你是今天面试者中最出色的一个。”  

然而，面试过去一周后，小刘依然没有得到回复，他急了，忍不住打电话向

那位小姐询问情况。小姐沉默了一会，告诉他：“其实招聘负责人对你是很满意

的，但你败在了简历上。老总说，一个连简历都保管不好的人，是管理不好一个

部门的。你应该知道，简历实际上代表的是你的个人形象。将一份凌乱的简历投

出去，有失严谨。”小刘大悟。从此，小刘变得谨慎起来。他深切感到，决定人



生成败的，有时只是一个小细节。  

 

莫把“经历”当成“经验”  

招聘会现场，不少用人单位纷纷打出“具备一定实践经验或工作经验”的旗

号。于是，越来越多的大学生在自己的求职简历上填满丰富的“经验”以期待跨

越这道“门槛”。然而，有些人在这上面却吃了亏。  

看看小李的求职简历，简历重点阐述了他所具备的“丰富经验”:大一，做

过推销员，当过勤杂工，卖过报纸；大二，发过传单，拉过广告，做过家教；大

三，当过服务生，卖过电话卡„„如此丰富的经验却被用人单位拒绝了，原因在

哪？  

一位负责公司招聘的女士告诉记者：“看了这个经验很丰富的毕业生的简历，

我们会不禁疑问，他整天都在忙着“实践”，还拿什么时间来学习呢？而且他的

经验并没有什么实质性的内容，我们要的是对我们行业有专业经验的人才。”  

可见，像小李这样跑马灯似的到处“兼职”，显然走入了“经验”的误区。

笔者认为 “经历”不等于“经验”。“经验”是指“由实践得来的知识或技能”。

而回过头来审视某些大学生们所追求的“经验”，则是一种急功近利的“经历”， 

恨不得把一天当 25 小时，做 25 件大事情。但是，这样机械地像一只蜻蜓“掠过

水面，不留痕迹”“经验”又何从谈起？ 

 


