
职 业素 养教育  

很多企业界人士认为，职业素养至少包含两个重要因素：敬业精神及合作的

态度。敬业精神就是在工作中要将自己作为公司的一部分，不管做什么工作一定

要做到最好，发挥出实力，对于一些细小的错误一定要及时地更正，敬业不仅仅

是吃苦耐劳，更重要的是“用心”去做好公司分配给的每一份工作。 

态度是职业素养的核心，好的态度比如负责的、积极的，自信的，建设性的，

欣赏的，乐于助人等态度是决定成败的关键因素。 

职业素养是人类在社会活动中需要遵守的行为规范。个体行为的总合构成了

自身的职业素养，职业素养是内涵，个体行为是外在表象。 

所以，职业素养是一个人职业生涯成败的关键因素。职业素养量化而成“职

商。”英文 career quotient 简称 CQ。也可以说一生成败看职商。 

 

编号 主题 

1 职业素养 

2 职业素养决定前途 

3 职场法则 

4 遵纪守法、诚实守信  

5 成功源于敬业 



6 勇于竞争 不断创新 

7 职场礼仪：介绍与被介绍 

8 职场礼仪：谈话礼仪  

9 职场礼仪：道歉 

10 职场礼仪：握手礼仪  

11 职场礼仪：着装礼仪  

12 职场礼仪：电子礼仪  

13 职场礼仪：餐桌礼仪  

14 职场礼仪：电梯礼仪  

15 电话访谈小技巧 

16 沟通六大要素 

17 职场十二大礼仪禁忌  

18 职场素质测评：霍兰德兴趣类型（RIASEC）测试 

19 职场素质测评：性格测评 

20 职场素质测评：职业能力测评  

 


