
   

书书书

第１章　ＳＰＳＳＳｔａｔｉｓｔｉｃｓ概述

１．１　ＳＰＳＳＳｔａｔｉｓｔｉｃｓ简介

ＳＰＳＳ（ＳｔａｔｉｓｔｉｃａｌＰｒｏｄｕｃｔａｎｄＳｅｒｖｉｃｅＳｏｌｕｔｉｏｎｓ，统计产品和服务解决方案，原名 Ｓｔａｔｉｓｔｉｃａｌ
ＰａｃｋａｇｅｆｏｒｔｈｅＳｏｃｉａｌＳｃｉｅｎｃｅ，社会科学统计软件包）是由美国 ＳＰＳＳ公司自２０世纪８０年代初
开发的大型统计学系列软件。２００９年４月，ＳＰＳＳ公司宣布重新包装旗下的ＳＰＳＳ产品线，定位
为预测分析软件（ＰＡＳＷ，ＰｒｅｄｉｃｔｉｖｅＡｎａｌｙｔｉｃｓＳｏｆｔｗａｒｅ），包括统计分析（ＰＡＳＷＳｔａｔｉｓｔｉｃｓ１７．０）、数
据挖掘（ＰＡＳＷＭｏｄｅｌｅｒ，原名 Ｃｌｅｍｅｎｔｉｎｅ）、数据收集（ＤａｔａＣｏｌｌｅｃｔｉｏｎ系列软件，原名 Ｄｉｍｅｎ
ｓｉｏｎｓ）、结果发布（ＰＡＳＷＣｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎａｎｄＤｅｐｌｏｙｍｅｎｔＳｅｒｖｉｃｅｓ，原名 ＰｒｅｄｉｃｔｉｖｅＥｎｔｅｒｐｒｉｓｅＳｅｒｖ
ｉｃｅｓ）四大部分，并支持多国语言。２００９年８月ＩＢＭ宣布收购ＳＰＳＳ公司，自２０１０年８月发行
１９．０版本开始，ＳＰＳＳ正式更名为 ＩＢＭＳＰＳＳＳｔａｔｉｓｔｉｃｓ（本书均简称“ＳＰＳＳ”），目前最新版本是
２０１５年３月发行的ＳＰＳＳ２３．０多国语言版，其用户界面和结果输出均可使用简体中文、繁体中
文版和英文版等１２种语言。多国语言版的推出消除了非英语国家用户在语言方面的很多困
扰，人机界面特别友好，是广大用户的一大福音。

１．２　数 据 管 理

ＳＰＳＳ具有强大的数据管理功能，共有２８种，包括定义变量属性（ＤｅｆｉｎｅＶａｒｉａｂｌｅＰｒｏｐｅｒ
ｔｉｅｓ）、设置未知测量级别（ＳｅｔＭｅａｓｕｒｅｍｅｎｔＬｅｖｅｌｆｏｒＵｎｋｎｏｗｎ）、复制数据属性（ＣｏｐｙＤａｔａＰｒｏｐ
ｅｒｔｉｅｓ）、新建定制属性（ＮｅｗＣｕｓｔｏｍＡｔｔｒｉｂｕｔｅ）、定义日期（ＤｅｆｉｎｅＤａｔｅｓ）、定义多响应集（Ｄｅｆｉｎｅ
ＭｕｌｔｉｐｌｅＲｅｓｐｏｎｓｅＳｅｔｓ）、验证（Ｖａｌｉｄａｔｉｏｎ）［包括加载预定义规则（ＬｏａｄＰｒｅｄｅｆｉｎｅｄＲｕｌｅｓ）、定义
规则（ＤｅｆｉｎｅＲｕｌｅｓ）和验证数据（ＶａｌｉｄａｔｅＤａｔａ）］、标识重复个案（ＩｄｅｎｔｉｆｙＤｕｐｌｉｃａｔｅＣａｓｅｓ）、标
识异常个案（ＩｄｅｎｔｉｆｙＵｎｕｓｕａｌＣａｓｅｓ）、比较数据集（ＣｏｍｐａｒｅＤａｔａｓｅｔｓ）、排序个案（ＳｏｒｔＣａｓｅｓ）、
排序变量（ＳｏｒｔＶａｒｉａｂｌｅｓ）、变换（Ｔｒａｎｓｐｏｓｅ）、合并文件（ＭｅｒｇｅＦｉｌｅｓ）［包括添加个案（ＡｄｄＣａ
ｓｅｓ）、添加变量（ＡｄｄＶａｒｉａｂｌｅｓ）］、重组（Ｒｅｓｔｒｕｃｔｕｒｅ）、搜索权重（ＲａｋｅＷｅｉｇｈｔｓ）、倾向得分匹
配（ＰｒｏｐｅｎｓｉｔｙＳｃｏｒｅＭａｔｃｈｉｎｇ）、个案控制匹配（ＣａｓｅＣｏｎｔｒｏｌＭａｔｃｈｉｎｇ）、汇总数据（ＡｇｇｒｅｇａｔｅＤａ
ｔａ）、拆分为文件（ＳｐｌｉｔＩｎｔｏＦｉｌｅｓ）、正交设计（ＯｒｔｈｏｇｏｎａｌＤｅｓｉｇｎ）、复制数据集（ＣｏｐｙＤａｔａｓｅｔ）、
拆分文件（ＳｐｌｉｔＦｉｌｅ）、选择个案（ＳｅｌｅｃｔＣａｓｅｓ）及加权个案（ＷｅｉｇｈｔＣａｓｅｓ）等。

１．３　数 据 变 换

ＳＰＳＳ共提供１９种数据变换功能，包括计算变量（ＣｏｍｐｕｔｅＶａｒｉａｂｌｅ）、可编程性变换（Ｐｒｏ
ｇｒａｍｍａｂｉｌｉｔｙＴｒａｎｓｆｏｒｍａｔｉｏｎ）、对个案内的值计数（ＣｏｕｎｔＯｃｃｕｒｒｅｎｃｅｓｏｆＶａｌｕｅｓｗｉｔｈｉｎＣａｓｅｓ）、转
换值（ＳｈｉｆｔＶａｌｕｅｓ）、重新编码为相同变量（ＲｅｃｏｄｅｉｎｔｏＳａｍｅＶａｒｉａｂｌｅｓ）、重新编码为不同变量
（ＲｅｃｏｄｅｉｎｔｏＤｉｆｆｅｒｅｎｔＶａｒｉａｂｌｅｓ）、自动重新编码（ＡｕｔｏｍａｔｉｃＲｅｃｏｄｅ）、创建虚拟变量（Ｃｒｅａｔｅ



   

ＤｕｍｍｙＶａｒｉａｂｌｅｓ）、可视分箱化（ＶｉｓｕａｌＢｉｎｎｉｎｇ）、最优分箱化（ＯｐｔｉｍａｌＢｉｎｎｉｎｇ）、准备建模数
据（ＰｒｅｐａｒｅＤａｔａｆｏｒＭｏｄｅｌｉｎｇ）［包括交互式数据准备（ＩｎｔｅｒａｃｔｉｖｅＤａｔａＰｒｅｐａｒａｔｉｏｎ）、自动数据准
备（ＡｕｔｏｍａｔｉｃＤａｔａＰｒｅｐａｒａｔｉｏｎ）及逆转换得分（ＢａｃｋｔｒａｎｓｆｏｒｍＳｃｏｒｅｓ）］、个案等级排序（ＲａｎｋＣａ
ｓｅｓ）、日期和时间向导（ＤａｔｅａｎｄＴｉｍｅＷｉｚａｒｄ）、创建时间序列（ＣｒｅａｔｅＴｉｍｅＳｅｒｉｅｓ）、替换缺失
值（ＲｅｐｌａｃｅＭｉｓｓｉｎｇＶａｌｕｅｓ）、随机数字生成器（ＲａｎｄｏｍＮｕｍｂｅｒＧｅｎｅｒａｔｏｒｓ）及运行挂起的转换
（ＲｕｎＰｅｎｄｉｎｇＴｒａｎｓｆｏｒｍｓ）。

１．４　统 计 分 析

ＳＰＳＳ统计分析（Ａｎａｌｙｚｅ）方法共有２４大类、１２０个小类。
（１）报告（Ｒｅｐｏｒｔｓ）：代码本（Ｃｏｄｅｂｏｏｋ）、ＯＬＡＰ多维数据集（ＯＬＡＰＣｕｂｅｓ）、个案汇总

（ＣａｓｅＳｕｍｍａｒｉｅｓ）、按行汇总（ＲｅｐｏｒｔＳｕｍｍａｒｉｅｓＩｎＲｏｗｓ）和按列汇总（ＲｅｐｏｒｔＳｕｍｍａｒｉｅｓＩｎＣｏｌ
ｕｍｎｓ）。

（２）描述统计（ＤｅｓｃｒｉｐｔｉｖｅＳｔａｔｉｓｔｉｃｓ）：频率分析（Ｆｒｅｑｕｅｎｃｉｅｓ）、描述性分析（Ｄｅｓｃｒｉｐｔｉｖｅｓ）、
探索分析（Ｅｘｐｌｏｒｅ）、列联表（交叉表）分析（Ｃｒｏｓｓｔａｂｓ）、ＴＵＲＦ分析（ＴｏｔａｌＵｎｄｕｐｌｉｃａｔｅｄＲｅａｃｈ
ａｎｄＦｒｅｑｕｅｎｃｙ，累积不重复到达率和频次分析）、比率统计（ＲａｔｉｏＳｔａｔｉｓｔｉｃｓ）、ＰＰ图（ＰＰＰｌｏｔｓ，
ｐｒｏｐｏｒｔｉｏｎｐｒｏｐｏｒｔｉｏｎｐｌｏｔ）、ＱＱ图（ＱＱＰｌｏｔｓ，ＱｕａｎｔｉｌｅＱｕａｎｔｉｌｅｐｌｏｔ）。

（３）表格（ＣｕｓｔｏｍＴａｂｌｅｓ）：定制表（ＣｕｓｔｏｍＴａｂｌｅｓ）和多响应集（ＭｕｌｔｉｐｌｅＲｅｓｐｏｎｓｅＳｅｔｓ）。
（４）比较平均值（ＣｏｍｐａｒｅＭｅａｎｓ）：平均值（Ｍｅａｎｓ）分析、单样本 ｔ检验（ＯｎｅＳａｍｐｌｅＴ

Ｔｅｓｔ）、独立样本ｔ检验（ＩｎｄｅｐｅｎｄｅｎｔＳａｍｐｌｅｓＴＴｅｓｔ）、配对样本ｔ检验（ＰａｉｒｅｄＳａｍｐｌｅｓＴＴｅｓｔ）
和单向方差分析（ＯｎｅＷａｙＡＮＯＶＡ）。

（５）一般线性模型（ＧｅｎｅｒａｌＬｉｎｅａｒＭｏｄｅｌ）：单变量方差分析（ＵｎｉｖａｒｉａｔｅＡｎａｌｙｓｉｓｏｆＶａｒｉ
ａｎｃｅ）、多元方差分析（ＭｕｌｔｉｖａｒｉａｔｅＡｎａｌｙｓｉｓｏｆＶａｒｉａｎｃｅ）、重复测量方差分析（ＲｅｐｅａｔｅｄＭｅａｓｕｒｅｓ
ＡｎａｌｙｓｉｓｏｆＶａｒｉａｎｃｅ）和方差分量分析（ＶａｒｉａｎｃｅＣｏｍｐｏｎｅｎｔｓＡｎａｌｙｓｉｓ）。

（６）广义线性模型（ＧｅｎｅｒａｌｉｚｅｄＬｉｎｅａｒＭｏｄｅｌｓ）：广义线性模型（ＧｅｎｅｒａｌｉｚｅｄＬｉｎｅａｒＭｏｄｅｌｓ）
和广义估计方程（ＧｅｎｅｒａｌｉｚｅｄＥｓｔｉｍａｔｉｎｇＥｑｕａｔｉｏｎｓ）。

（７）混合模型（ＭｉｘｅｄＭｏｄｅｌｓ）：线性混合模型（ＬｉｎｅａｒＭｉｘｅｄＭｏｄｅｌｓ）和广义线性混合模型
（Ｇｅｎｅｒａｌｉｚｅｄｌｉｎｅａｒｍｉｘｅｄｍｏｄｅｌｓ）。

（８）相关（Ｃｏｒｒｅｌａｔｅ）：双变量相关（ＢｉｖａｒｉａｔｅＣｏｒｒｅｌａｔｉｏｎ）、偏相关（ＰａｒｔｉａｌＣｏｒｒｅｌａｔｉｏｎ）和距
离（Ｄｉｓｔａｎｃｅｓ）相关。

（９）回归（Ｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎ）：自动线性建模（ＡｕｔｏｍａｔｉｃＬｉｎｅａｒｍｏｄｅｌｉｎｇ）、线性回归（ＬｉｎｅａｒＲｅ
ｇｒｅｓｓｉｏｎ）、曲线估计（ＣｕｒｖｅＥｓｔｉｍａｔｉｏｎ）、偏最小二乘回归（ＰａｒｔｉａｌＬｅａｓｔＳｑｕａｒｅｓＲｅｇｒｅｓｓｉｏｎ）、二
元 Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归（ＢｉｎａｒｙＬｏｇｉｓｔｉｃＲｅｇｒｅｓｓｉｏｎ）、多元 Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归（ＭｕｌｔｉｎｏｍｉａｌＬｏｇｉｓｔｉｃＲｅｇｒｅｓ
ｓｉｏｎ）、有序回归（ＯｒｄｉｎａｌＲｅｇｒｅｓｓｉｏｎ）、概率单位法（Ｐｒｏｂｉｔ，ｐｒｏｂａｂｉｌｉｔｙｕｎｉｔ）、非线性回归（Ｎｏｎ
ｌｉｎｅａｒＲｅｇｒｅｓｓｉｏｎ）、权重估计法（ＷｅｉｇｈｔＥｓｔｉｍａｔｉｏｎ）、两步最小二乘回归（２ＳｔａｇｅＬｅａｓｔＳｑｕａｒｅｓ
Ｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎ）及分类回归（ＣａｔｅｇｏｒｉｃａｌＲｅｇｒｅｓｓｉｏｎ）。

（１０）对数线性模型（Ｌｏｇｌｉｎｅａｒ）：一般对数线性分析（ＧｅｎｅｒａｌＬｏｇｌｉｎｅａｒＡｎａｌｙｓｉｓ），Ｌｏｇｉｔ对数
线性分析（ＬｏｇｉｔＬｏｇｌｉｎｅａｒＡｎａｌｙｓｉｓ）和模型选择对数线性分析（ＭｏｄｅｌＳｅｌｅｃｔｉｏｎＬｏｇｌｉｎｅａｒＡｎａｌｙｓｉｓ）。

（１１）神经网络（ＮｅｕｒａｌＮｅｔｗｏｒｋｓ）：多层感知器（ＭｕｌｔｉｌａｙｅｒＰｅｒｃｅｐｔｒｏｎ）和径向基函数（Ｒａｄｉａｌ
ＢａｓｉｓＦｕｎｃｔｉｏｎ）。

·２· ＳＰＳＳ常用统计分析教程（ＳＰＳＳ２２．０中英文版）（第４版）



   

（１２）分类分析（Ｃｌａｓｓｉｆｙ）：两步聚类分析（ＴｗｏＳｔｅｐＣｌｕｓｔｅｒＡｎａｌｙｓｉｓ）、逐步聚类分析（Ｋ
ＭｅａｎｓＣｌｕｓｔｅｒＡｎａｌｙｓｉｓ）、系统聚类分析（ＨｉｅｒａｒｃｈｉｃａｌＣｌｕｓｔｅｒＡｎａｌｙｓｉｓ）、决策树（ＤｅｃｉｓｉｏｎＴｒｅｅｓ）、
判别分析（ＤｉｓｃｒｉｍｉｎａｎｔＡｎａｌｙｓｉｓ）及最近邻分析（ＮｅａｒｅｓｔＮｅｉｇｈｂｏｒＡｎａｌｙｓｉｓ）。

（１３）降维分析（ＤｉｍｅｎｓｉｏｎＲｅｄｕｃｔｉｏｎ）：因子分析（Ｆａｃｔｏｒａｎａｌｙｓｉｓ），对应分析（Ｃｏｒｒｅｓｐｏｎ
ｄｅｎｃｅａｎａｌｙｓｉｓ）和最优尺度（ＯｐｔｉｍａｌＳｃａｌｉｎｇ）分析［多重对应分析（ＭｕｌｔｉｐｌｅＣｏｒｒｅｓｐｏｎｄｅｎｃｅＡｎａｌ
ｙｓｉｓ，ＭＣＡ）、分类主成分分析（ＣａｔｅｇｏｒｉｃａｌＰｒｉｎｃｉｐａｌＣｏｍｐｏｎｅｎｔｓＡｎａｌｙｓｉｓ，ＣＡＴＰＣＡ）、非线性典
型相关分析（ＮｏｎｌｉｎｅａｒＣａｎｏｎｉｃａｌＣｏｒｒｅｌａｔｉｏｎＡｎａｌｙｓｉｓ，ＯＶＥＲＡＬＳ）］。

（１４）尺度分析（Ｓｃａｌｅ）：可靠性分析（ＲｅｌｉａｂｉｌｉｔｙＡｎａｌｙｓｉｓ）、多维尺度分析（Ｍｕｌｔｉｄｉｍｅｎｓｉｏｎａｌ
ＳｃａｌｉｎｇＡｎａｌｙｓｉｓ，ＡＬＳＣＡＬ）和多维邻近尺度分析（ＭｕｌｔｉｄｉｍｅｎｓｉｏｎａｌＳｃａｌｉｎｇＡｎａｌｙｓｉｓ，ＰＲＯＸＳＣＡＬ）
及多维展开分析（ＭｕｌｔｉｄｉｍｅｎｓｉｏｎａｌＵｎｆｏｌｄｉｎｇＡｎａｌｙｓｉｓ，ＰＲＥＦＳＣＡＬ）。

（１５）非参数检验（ＮｏｎｐａｒａｍｅｔｒｉｃＴｅｓｔｓ）：单样本非参数检验（ＯｎｅＳａｍｐｌｅＮｏｎｐａｒａｍｅｔｒｉｃ
Ｔｅｓｔｓ），两个或更多独立样本非参数检验（ＴｗｏｏｒＭｏｒｅＩｎｄｅｐｅｎｄｅｎｔＳａｍｐｌｅｓＮｏｎｐａｒａｍｅｔｒｉｃ
Ｔｅｓｔｓ），两个或更多相关样本非参数检验（ＴｗｏｏｒＭｏｒｅＲｅｌａｔｅｄＳａｍｐｌｅｓＮｏｎｐａｒａｍｅｔｒｉｃＴｅｓｔｓ），卡
方检验（ＣｈｉＳｑｕａｒｅＴｅｓｔ），二项检验（ＢｉｎｏｍｉａｌＴｅｓｔ），游程检验（ＲｕｎｓＴｅｓｔ），单样本Ｋｏｌｍｏｇｏｒ
ｏｖＳｍｉｒｎｏｖ检验（ＯｎｅＳａｍｐｌｅＫｏｌｍｏｇｏｒｏｖＳｍｉｒｎｏｖＴｅｓｔ），两独立样本非参数检验（ＴｗｏＩｎｄｅ
ｐｅｎｄｅｎｔＳａｍｐｌｅｓＴｅｓｔ）［ＭａｎｎＷｈｉｔｎｅｙＵ检验（ＭａｎｎＷｈｉｔｎｅｙＵｔｅｓｔ）、Ｍｏｓｅｓ极端反应检验（Ｍｏ
ｓｅｓｅｘｔｒｅｍｅｒｅａｃｔｉｏｎｓｔｅｓｔ）、ＫｏｌｍｏｇｏｒｏｖＳｍｉｒｎｏｖＺ检验（ＫｏｌｍｏｇｏｒｏｖＳｍｉｒｎｏｖＺｔｅｓｔ）、ＷａｌｄＷｏｌ
ｆｏｗｉｔｚ游程检验（ＷａｌｄＷｏｌｆｏｗｉｔｚｒｕｎｓｔｅｓｔ）］，多个独立样本非参数检验（ＴｅｓｔｓｆｏｒＳｅｖｅｒａｌＩｎｄｅ
ｐｅｎｄｅｎｔＳａｍｐｌｅｓ）［ＫｒｕｓｋａｌＷａｌｌｉｓＨ检验（ＫｒｕｓｋａｌＷａｌｌｉｓＨＴｅｓｔ）、中位数检验（ＭｅｄｉａｎＴｅｓｔ）和
ＪｏｎｃｋｈｅｅｒｅＴｅｒｐｓｔｒａ检验（ＪｏｎｃｋｈｅｅｒｅＴｅｒｐｓｔｒａＴｅｓｔ）］，两相关样本非参数检验（ＴｗｏＲｅｌａｔｅｄ
ＳａｍｐｌｅｓＴｅｓｔｓ）［Ｗｉｌｃｏｘｏｎ符号秩检验（ＷｉｌｃｏｘｏｎＳｉｇｎｅｄＲａｎｋｓＴｅｓｔ）、符号检验（ＳｉｇｎｅｄＴｅｓｔ）、
ＭｃＮｅｍａｒ检验（ＭｃＮｅｍａｒＴｅｓｔ）和边际同质性检验（ＭａｒｇｉｎａｌＨｏｍｏｇｅｎｅｉｔｙＴｅｓｔ）］，多个相关样本
非参数检验（ＴｅｓｔｆｏｒＳｅｖｅｒａｌＲｅｌａｔｅｄＳａｍｐｌｅｓ）［Ｆｒｉｅｄｍａｎ检验（ＦｒｉｅｄｍａｎＴｅｓｔ）、ＫｅｎｄａｌｌＷ检验
（Ｋｅｎｄａｌｌ’ｓＷＴｅｓｔ）和ＣｏｃｈｒａｎＱ检验（Ｃｏｃｈｒａｎ’ｓＱＴｅｓｔ）］。

（１６）预测（Ｆｏｒｅｃａｓｔｉｎｇ）：时间序列建模器（ＴｉｍｅＳｅｒｉｅｓＭｏｄｅｌｅｒ）［专家建模器（ＥｘｐｅｒｔＭｏｄ
ｅｌｅｒ）、指数平滑法（ＥｘｐｏｎｅｎｔｉａｌＳｍｏｏｔｈｉｎｇ）］，综合自回归移动平均模型（ＡＲＩＭＡ），季节分解法
（ＳｅａｓｏｎａｌＤｅｃｏｍｐｏｓｉｔｉｏｎ），谱分析（ＳｐｅｃｔｒａｌＡｎａｌｙｓｉｓ），序列图（ＳｅｑｕｅｎｃｅＣｈａｒｔｓ），自相关（Ａｕｔｏ
ｃｏｒｒｅｌａｔｉｏｎｓ）和互相关（ＣｒｏｓｓＣｏｒｒｅｌａｔｉｏｎｓ）图。

（１７）生存分析（Ｓｕｒｖｉｖａｌ）：寿命表（ＬｉｆｅＴａｂｌｅｓ）、ＫａｐｌａｎＭｅｉｅｒ法（ＫａｐｌａｎＭｅｉｅｒ）、Ｃｏｘ回
归（ＣｏｘＲｅｇｒｅｓｓｉｏｎ）和含时间依赖协变量的Ｃｏｘ回归（ＴｉｍｅＤｅｐｅｎｄｅｎｔＣｏｘＲｅｇｒｅｓｓｉｏｎ）。

（１８）多响应分析（ＭｕｌｔｉｐｌｅＲｅｓｐｏｎｓｅ）：定义多响应集（ＤｅｆｉｎｅＳｅｔｓ）、多响应频率分析（Ｍｕｌ
ｔｉｐｌｅＲｅｓｐｏｎｓｅＦｒｅｑｕｅｎｃｉｅｓ）和多响应交叉表（ＭｕｌｔｉｐｌｅＲｅｓｐｏｎｓｅＣｒｏｓｓｔａｂｓ）分析。

（１９）缺失值分析（ＭｉｓｓｉｎｇＶａｌｕｅＡｎａｌｙｓｉｓ）。
（２０）多重插补（ＭｕｌｔｉｐｌｅＩｍｐｕｔａｔｉｏｎ）：分析模式（ＡｎａｌｙｚｅＰａｔｔｅｒｎｓ）和插补缺失数据值（Ｉｍ

ｐｕｔｅＭｉｓｓｉｎｇＤａｔａＶａｌｕｅｓ）。
（２１）复杂抽样（ＣｏｍｐｌｅｘＳａｍｐｌｅ）：选择样本（ＳｅｌｅｃｔａＳａｍｐｌｅ），准备分析（ＰｒｅｐａｒｅｆｏｒＡｎａｌｙ

ｓｉｓ）及统计分析的复杂抽样计划（ＣｏｍｐｌｅｘＳａｍｐｌｅＰｌａｎ）［频率分析（Ｆｒｅｑｕｅｎｃｙ）、描述性分析（Ｄｅ
ｓｃｒｉｐｔｉｖｅ）、交叉表（Ｃｒｏｓｓｔａｂｓ）分析、比率分析（Ｒａｔｉｏｓ）、一般线性模型（ＧｅｎｅｒａｌＬｉｎｅａｒＭｏｄｅｌ）、Ｌｏ
ｇｉｓｔｉｃ回归（ＬｏｇｉｓｔｉｃＲｅｇｒｅｓｓｉｏｎ）、有序回归（Ｏｒｄｉｎａｌｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎ）和Ｃｏｘ回归（ＣｏｘＲｅｇｒｅｓｓｉｏｎ）］。

（２２）模拟（Ｓｉｍｕｌａｔｉｏｎ）：用现有模型文件或手动输入方程创建应用于统计模型的数据。
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（２３）质量控制（ＱｕａｌｉｔｙＣｏｎｔｒｏｌ）：控制图（ＣｏｎｔｒｏｌＣｈａｒｔ）［平均值、极差、标准差控制图（Ｘ
Ｂａｒ，Ｒ，ｓＣｏｎｔｒｏｌＣｈａｒｔ）］，单值、移动极差控制图（Ｉｎｄｉｖｉｄｕａｌｓ，ＭｏｖｉｎｇＣｏｎｔｒｏｌＣｈａｒｔ），不合格
品率、不合格品数控制图（ｐ，ｎｐＣｏｎｔｒｏｌＣｈａｒｔ）和缺陷数、单位缺陷数控制图（ｃ，ｕＣｏｎｔｒｏｌ
Ｃｈａｒｔ），帕累托图（ＰａｒｅｔｏＣｈａｒｔ）［简单帕累托图（ＳｉｍｐｌｅＰａｒｅｔｏＣｈａｒｔ）和堆积帕累托图（Ｓｔａｃｋｅｄ
ＰａｒｅｔｏＣｈａｒｔ）］。

（２４）ＲＯＣ曲线（ＲＯＣＣｕｒｖｅ）。

１．５　直 销 分 析

ＳＰＳＳ提供８个直销分析（ＤｉｒｅｃｔＭａｒｋｅｔｉｎｇ）程序：交易数据 ＲＦＭ分析（ＲＦＭＡｎａｌｙｓｉｓｆｒｏｍ
ＴｒａｎｓａｃｔｉｏｎＤａｔａ）、客户数据ＲＦＭ分析（ＲＦＭＳｃｏｒｅｓｆｒｏｍＣｕｓｔｏｍｅｒＤａｔａ）、聚类分析（ＣｌｕｓｔｅｒＡ
ｎａｌｙｓｉｓ）、潜在客户概要文件（ＰｒｏｓｐｅｃｔＰｒｏｆｉｌｅｓ）、邮政编码响应率（ＰｏｓｔａｌＣｏｄｅＲｅｓｐｏｎｓｅＲａｔｅ）、
购买倾向分析（ＰｒｏｐｅｎｓｉｔｙｔｏＰｕｒｃｈａｓｅ）、控制包装检验（ＣｏｎｔｒｏｌＰａｃｋａｇｅＴｅｓｔ）及评分向导（Ｓｃｏ
ｒｉｎｇＷｉｚａｒｄ）。

１．６　绘　　图

绘图（Ｇｒａｐｈｓ）模块能简明生动、形象直观地表达统计资料。ＳＰＳＳ的绘图功能非常强大，
在统计分析过程中可选择多种图形，也可直接由绘图菜单产生，并加以修饰、编辑。

１）图表构建器（ＣｈａｒｔＢｕｉｌｄｅｒ）：条形图（Ｂａｒ）、折线图（Ｌｉｎｅ）、面积图（Ａｒｅａ）、饼图／极坐
标图（Ｐｉｅ／Ｐｏｌａｒ）、散点图／点图（Ｓｃａｔｔｅｒ／Ｄｏｔ）、直方图（Ｈｉｓｔｏｇｒａｍ）、高低图（ＨｉｇｈＬｏｗ）、箱图
（Ｂｏｘｐｌｏｔ）和双轴图（ＤｕａｌＡｘｅｓ）等。
２）图形画板模板选择程序（ＧｒａｐｈｂｏａｒｄＴｅｍｐｌａｔｅＣｈｏｏｓｅｒ）：表面（Ｓｕｒｆａｃｅ）图、饼图（Ｐｉｅ）、

参考地图上的箭头（ＡｒｒｏｗｓｏｎａＲｅｆｅｒｅｎｃｅＭａｐ）、参考地图上的坐标（ＣｏｏｒｄｉｎａｔｅｓｏｎａＲｅｆｅｒｅｎｃｅ
Ｍａｐ）、带有正态分布的直方图（ＨｉｓｔｏｇｒａｍｗｉｔｈＮｏｒｍａｌＤｉｓｔｒｉｂｕｔｉｏｎ）、带状图（Ｒｉｂｂｏｎ）、地图上
的饼图（ＰｉｅｏｎａＭａｐ）、地图上的计数饼图（ＰｉｅｏｆＣｏｕｎｔｓｏｎａＭａｐ）、地图上的计数条形图（Ｂａｒ
ｏｆＣｏｕｎｔｓｏｎａＭａｐ）、地图上的条形图（ＢａｒｏｎａＭａｐ）、地图上的线图（ＬｉｎｅＣｈａｒｔｏｎａＭａｐ）、点
图（ＤｏｔＰｌｏｔ）、点状重叠地图（ＰｏｉｎｔＯｖｅｒｌａｙＭａｐ）、多边形重叠地图（ＰｏｌｙｇｏｎＯｖｅｒｌａｙＭａｐ）、二
维点图（２ＤＤｏｔＰｌｏｔ）、和分区图（ＣｈｏｒｏｐｌｅｔｈｏｆＳｕｍｓ）、和分区图上的坐标（Ｃｏｏｒｄｉｎａｔｅｓｏｎａ
ＣｈｏｒｏｐｌｅｔｈｏｆＳｕｍｓ）、计数饼图（ＰｉｅｏｆＣｏｕｎｔｓ）、计数的分区图（ＣｈｏｒｏｐｌｅｔｈｏｆＣｏｕｎｔｓ）、计数分区
图上的坐标（ＣｏｏｒｄｉｎａｔｅｓｏｎａＣｈｏｒｏｐｌｅｔｈｏｆＣｏｕｎｔｓ）、计数条形图（ＢａｒｏｆＣｏｕｎｔｓ）、聚类箱图
（ＣｌｕｓｔｅｒｅｄＢｏｘｐｌｏｔ）、平均值分区图（ＣｈｏｒｏｐｌｅｔｈｏｆＭｅｎｓ）、平均值分区图上的坐标（Ｃｏｏｒｄｉｎａｔｅｓ
ＣｈｏｒｏｐｌｅｔｈｏｆＭｅｎｓ）、分箱化散点图（ＢｉｎｎｅｄＳｃａｔｔｅｒｐｌｏｔ）、六边形分箱化散点图（ＨｅｘＢｉｎｎｅｄ
Ｓｃａｔｔｅｒｐｌｏｔ）、路径（Ｐａｔｈ）图、面积图（Ａｒｅａ）、平行（Ｐａｒａｌｌｅｌ）图、气泡图（ＢｕｂｂｌｅＰｌｏｔ）、热图
（ＨｅａｔＭａｐ）、三维饼图（３ＤＰｉｅ）、三维密度（３ＤＤｅｎｓｉｔｙ）图、三维面积图（３ＤＡｒｅａＣｈａｒｔ）、
三维散点图（３ＤＳｃａｔｔｅｒｐｌｏｔ）、三维条形图（３ＤＢａｒ）、三维直方图（３ＤＨｉｓｔｏｇｒａｍ）、散点图
（Ｓｃａｔｔｅｒｐｌｏｔ）、散点图矩阵（ＳＰＬＯＭ）（ＳｃａｔｔｅｒｐｌｏｔＭａｔｒｉｘ）、条形图（Ｂａｒ）、线图（Ｌｉｎｅ）、线形重叠
地图（ＬｉｎｅＯｖｅｒｌａｙＭａｐ）、箱图（Ｂｏｘｐｌｏｔ）、直方图（Ｈｉｓｔｏｇｒａｍ）、值分区图（ＣｈｏｒｏｐｌｅｔｈｏｆＶａｌ
ｕｅｓ）、值分区图上的坐标（ＣｏｏｒｄｉｎａｔｅｓｏｎａＣｈｏｒｏｐｌｅｔｈｏｆＶａｌｕｅｓ）、中位数分区图（Ｃｈｏｒｏｐｌｅｔｈｏｆ
Ｍｅｄｉａｎｓ）及中位数分区图上的坐标（ＣｏｏｒｄｉｎａｔｅｓｏｎａＣｈｏｒｏｐｌｅｔｈｏｆＭｅｄｉａｎｓ）。
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３）比较子组（ＣｏｍｐａｒｅＳｕｂｇｒｏｕｐｓ）。
４）回归变量图（ＲｅｇｒｅｓｓｉｏｎＶａｒｉａｂｌｅＰｌｏｔｓ）。
５）旧对话框（ＬｅｇａｃｙＤｉａｌｏｇｓ）：此菜单栏兼容ＳＰＳＳ１７．０及以前版本的对话框。
（１）条形图（ＢａｒＣｈａｒｔ）：简单条形图（ＳｉｍｐｌｅＢａｒＣｈａｒｔ）、复式条形图（ＣｌｕｓｔｅｒｅｄＢａｒＣｈａｒｔ）

和堆积条形图（ＳｔａｃｋｅｄＢａｒＣｈａｒｔ）。
（２）三维条形图（３ＤＢａｒＣｈａｒｔｓ）。
（３）线图（ＬｉｎｅＣｈａｒｔ）：简单线图（ＳｉｍｐｌｅＬｉｎｅＣｈａｒｔ）、多线图（ＭｕｌｔｉｐｌｅＬｉｎｅＣｈａｒｔ）和下降

线图（ＤｒｏｐｌｉｎｅＬｉｎｅＣｈａｒｔ）。
（４）面积（区域）图（Ａｒｅａ）：简单面积图（ＳｉｍｐｌｅＡｒｅａＣｈａｒｔ）和堆积面积图（ＳｔａｃｋｅｄＡｒｅａ

Ｃｈａｒｔ）。
（５）饼图（ＰｉｅＣｈａｒｔ）。
（６）高低图（ＨｉｇｈＬｏｗＣｈａｒｔ）：简单高低收盘图（ＳｉｍｐｌｅｈｉｇｈｌｏｗｃｌｏｓｅＣｈａｒｔ）、复式高低收

盘图（ＣｌｕｓｔｅｒｅｄｈｉｇｈｌｏｗｃｌｏｓｅＣｈａｒｔ）、差别面积图（ＤｉｆｆｅｒｅｎｃｅＡｒｅａＣｈａｒｔ）、简单极差图（Ｓｉｍｐｌｅ
ｒａｎｇｅｂａｒＣｈａｒｔ）和复式极差图（ＣｌｕｓｔｅｒｅｄｒａｎｇｅｂａｒＣｈａｒｔ）。

（７）箱图（Ｂｏｘｐｌｏｔ）：简单箱图（ＳｉｍｐｌｅＢｏｘｐｌｏｔ）和复式箱图（ＣｌｕｓｔｅｒｅｄＢｏｘｐｌｏｔ）。
（８）误差条图（ＥｒｒｏｒＢａｒ）：简单误差条图（ＳｉｍｐｌｅＥｒｒｏｒＢａｒ）和复式误差条图（ＣｌｕｓｔｅｒｅｄＥｒ

ｒｏｒＢａｒ）。
（９）人口金字塔（ＰｏｐｕｌａｔｉｏｎＰｙｒａｍｉｄｓ）图。
（１０）散点图／点图（Ｓｃａｔｔｅｒｐｌｏｔ）：简单散点图（ＳｉｍｐｌｅＳｃａｔｔｅｒｐｌｏｔ）、重叠散点图（Ｏｖｅｒｌａｙ

Ｓｃａｔｔｅｒｐｌｏｔ）、散点图矩阵（ＳｃａｔｔｅｒｐｌｏｔＭａｔｒｉｘ）、简单点图（ＳｉｍｐｌｅＤｏｔ）和三维散点图（３ＤＳｃａｔｔｅｒ
ｐｌｏｔ）。

（１１）直方图（Ｈｉｓｔｏｇｒａｍ）。
总之，ＳＰＳＳ２２．０比以往版本具有更丰富的统计和绘图功能，可读性更强，易学易用。

练习题

（请访问ｗｗｗ．ｈｘｅｄｕ．ｃｏｍ．ｃｎ下载。）
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