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第１章 　

　电子商务概述及其现状与未来
内容概要

在这一章，首先介绍电子商务的概念和内涵、ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ与 ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ的区别、对电子
商务本质的理解，然后讨论电子商务的主要分类方法、电子商务学科的框架体系以及电子商

务应用的职业岗位，最后讨论电子商务产生和发展的现状以及电子商务未来发展的趋势。

学习目标

１．掌握电子商务的基本概念；
２．理解ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ与ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ；
３．掌握电子商务的本质内涵；
４．了解电子商务的主要分类方法；
５．理解电子商务学科的框架体系；
６．理解电子商务应用的职业岗位；
７．掌握电子商务专业的能力要求；
８．了解电子商务的产生与发展现状；
９．了解电子商务发展的未来趋势。

开
篇
案
例

阿里巴巴的发展历程

阿里巴巴集团，是一家由中国人创建的国际化的互联网公司；经营多元化的互联

网业务，致力于为全球所有人创造便捷的交易渠道；自成立以来，集团建立了领先的

消费者电子商务、网上支付、Ｂ２Ｂ网上交易市场及云计算业务，近几年更积极开拓无
线应用、手机操作系统和互联网电视等领域。集团以促进一个开放、协同、繁荣的电

子商务生态系统为目标，旨在对消费者、商家以及经济发展做出贡献。阿里巴巴集团

由本为英语教师的马云于１９９９年带领其他１７人所创立，集团由私人持股，服务来自
超过２４０个国家和地区的互联网用户；集团及其关联公司在中国、印度、日本、韩国、
英国及美国等７０多个城市共有２０４００多名员工。
１９９９年，马云带领下的１８位创始人在杭州的公寓中正式成立了阿里巴巴集团。
１９９９—２０００年，阿里巴巴从软银、高盛、美国富达投资等机构融资２５００万美元。
２００２年，阿里巴巴Ｂ２Ｂ公司开始盈利。
２００３年，在马云位于杭州的公寓中，成立个人电子商务网站淘宝。
２００３年，发布在线支付系统———支付宝
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　　２００５年，阿里巴巴集团与雅虎美国建立战略合作伙伴关系。同时，执掌雅虎
中国。

２００６年，阿里巴巴集团战略投资口碑网。
２００７年１月，以互联网为平台的商务管理软件公司阿里软件成立。
２００７年１１月，阿里巴巴网络有限公司在香港联交所挂牌上市。
２００７年１１月，阿里巴巴集团成立网络广告平台阿里妈妈。
２００８年６月，口碑网与中国雅虎合并，成立雅虎口碑。
２００８年９月，阿里巴巴与淘宝合并。
２００８年９月，阿里巴巴集团研发院成立。
２００９年７月，阿里软件与阿里巴巴集团研发院合并。
２００９年８月，阿里软件的业务管理软件分部注入阿里巴巴Ｂ２Ｂ公司。
２００９年８月，作为“大淘宝”战略的一部分，口碑网注入淘宝，使淘宝成为一站式

电子商务服务提供商，为更多的电子商务用户提供服务。

２００９年９月，阿里巴巴集团庆祝创立１０周年，同时成立阿里云计算。
２０１０年３月，阿里巴巴集团宣布成立大淘宝战略执行委员会，其成员来自淘宝、

支付宝、阿里云计算和中国雅虎的高管，以确保“大淘宝”战略的成功执行。

２０１０年５月，阿里巴巴集团宣布，从２０１０年起将年度收入的０．３％拨作环保基
金，以促进全社会对环境问题的认识。

２０１０年１１月，淘宝商城启动独立域名Ｔｍａｌｌ．ｃｏｍ。
２０１１年１月，阿里巴巴集团宣布将在中国打造一个仓储网络体系，并与伙伴携手

大力投资中国物流业。

２０１１年６月，阿里巴巴集团将淘宝网分拆为三个独立的公司：淘宝网（ｔａｏｂａｏ．
ｃｏｍ）、淘宝商城（ｔｍａｌｌ．ｃｏｍ）和一淘网（ｅｔａｏ．ｃｏｍ），以更精准和有效地服务客户。
２０１２年１月，淘宝商城宣布更改中文名为天猫，加强其平台的定位。
２０１２年６月，阿里巴巴网络有限公司正式从香港联交所退市。
２０１２年７月，阿里巴巴集团宣布将现有子公司的业务升级为阿里国际业务、阿里

小企业业务、淘宝网、天猫、聚划算、一淘和阿里云７个事业群。
２０１２年９月，阿里巴巴集团完成对雅虎初步的股份回购并重组与雅虎的关系。
２０１２年１１月，淘宝网和天猫平台本年度的交易额突破人民币１００００亿元。
２０１３年１月，阿里云计算与万网合并为新的阿里云计算公司。
２０１３年１月，阿里巴巴集团重组为２５个事业部，以更好地迎接中国增长迅速的

电子商务市场所带来的机会和挑战。

２０１３年９月，阿里巴巴集团正式对外发布移动社交产品“来往”，确定无线优先
的集团发展战略。

２０１４年２月，作为天猫平台延伸方案的天猫国际正式推出，让国际品牌直接向中
国消费者销售产品。

２０１４年５月６日，阿里向美国证券交易委员会提交了首次公开募股申请。阿里巴
巴计划出售１２％的股份，按其估值推算，这次公开募股融资额将为２００亿美元左右，
超过２００８年信用卡巨头维萨公司１９６．５亿美元的融资额






























































。



第１章　电子商务概述及其现状与未来　　　　

３　　　　

２０１４年６月，阿里巴巴集团完成收购移动浏览器公司 ＵＣ优视并整合双方业务。
阿里巴巴集团开始以阿里电信品牌在中国提供移动虚拟网络运营商服务。

２０１４年７月，阿里巴巴集团与银泰成立合资企业，以在中国发展 Ｏ２Ｏ业务。阿
里巴巴集团完成对数字地图公司高德的收购。

２０１４年９月１９日，阿里巴巴集团于纽约证券交易所上市。
２０１４年１０月，阿里巴巴集团关联公司蚂蚁金融服务集团（前称“小微金融服务集

团”）正式成立。淘宝旅行成为独立平台并更名为“去啊”。

２０１４年１０月１３日，阿里巴巴在首届浙江县域电子商务峰会上表示，计划在未来
３～５年内投入１００亿元发展千县万村计划，即建立１０００个县级运营中心和１０万个
村级服务站，带动农村创业机会，让“淘宝村”模式在全国范围推广。

２０１４年１０月２３日，知情人士透露阿里巴巴集团董事局主席马云正在加大公司与
好莱坞的合作力度，将率领一支高管团队与美国电影公司谈判，收购在线内容。业界

认为娱乐和电影是阿里生态系统非常重要的组成部分，电影行业将成为阿里重要的增

长驱动力。

２０１４年１１月１１日，阿里巴巴执行副董事长蔡崇信表示，阿里巴巴与苹果公司正
在商讨支付领域的潜在合作事宜。

２０１４年１２月１６日，百度、阿里巴巴集团在全球净数字广告营收市场的份额将超
越多数美国同行，直追谷歌与Ｆａｃｅｂｏｏｋ。
２０１５年１月１３日，易传媒集团宣布，阿里巴巴集团将战略投资并控股易传媒。

易传媒仍保持独立运营，与阿里巴巴集团旗下营销推广平台阿里妈妈一起，推动数字

营销程序化在中国的发展，并逐步实现大数据营销能力的普及化。

２０１５年２月１日，阿里巴巴集团宣布成立１０亿港元的香港青年企业家基金，该
基金为非牟利性质。

２０１５年２月９日，阿里巴巴集团宣布以５．９亿美元战略投资魅族科技，未透露具
体持股比例。

２０１５年２月１０日，阿里巴巴集团宣布与蚂蚁金服集团完成重组，蚂蚁金服为支
付宝的母公司。

２０１５年３月１１日，阿里巴巴集团宣布旗下全球批发贸易平台和英国创新借贷机
构ｅｚｂｏｂ及 ｉｗｏｃａ达成战略合作，协助英国中小企业在向平台上的中国供应商购买货
物时，可更方便地获得营运资金。

２０１５年４月１５日，阿里巴巴集团宣布和香港上市的阿里健康信息技术有限公司
达成最终协议。根据协议，阿里巴巴集团将转让天猫在线医药业务的营运权给予阿里

健康，以换取阿里健康新发行的股份和可转股债券，阿里健康将成为阿里巴巴集团的

子公司。

２０１５年５月１４日，阿里巴巴集团宣布，已联手云锋基金对国内主要物流快递企
业圆通进行战略投资。

（资料来源：百度百科
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上述是阿里巴巴公司的发展历程，可以帮助大家了解电子商务和中国电子商务的现状和

未来发展趋势。
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１．１　电子商务的概念与内涵

１８７５年６月２日，第一部电话在美国诞生。１９４６年，贝尔实验室造出了第一部所谓的移
动通信电话。从１９７３年手机注册专利起，直到１９８５年，才诞生第一台现代意义上的、真正
可以移动的电话。１９４６年２月１４日，世界上第一台计算机ＥＮＩＡＣ在美国宾夕法尼亚大学诞
生。１９６９年美国ＡＲＰＡＮＥＴ建成，标志着互联网的诞生。计算机技术和通信技术的结合，诞
生了网络，产生了信息高速公路。１９８７年９月，ＣＡＮＥＴ在北京计算机应用技术研究所内正式
建成中国第一个国际互联网电子邮件节点，并于 ９月 １４日发出了中国第一封电子邮件：
“ＡｃｒｏｓｓｔｈｅＧｒｅａｔＷａｌｌｗｅｃａｎｒｅａｃｈｅｖｅｒｙｃｏｒｎｅｒｉｎｔｈｅｗｏｒｌｄ（越过长城，走向世界）”，揭开了
中国人使用互联网的序幕。自从计算机诞生以来，信息科技发明改变了社会，人类的智慧是

无穷的，互联网的发明被称为人类历史上迄今为止的最伟大的发明。计算机和互联网对人类

社会的影响是革命性的，所产生的影响不仅在技术层面也体现在社会的方方面面。互联网的

发展从根本上改变了人类的生活方式、商业模式和思维方式。随着计算机和互联网技术的迅

速发展和广泛应用，电子商务已经成为人们颇为关注的新型商务方式和新兴学科领域。对电

子商务定义和电子商务相关概念的讨论，目的在于准确理解电子商务的本质内涵。

１．１．１　电子商务的概念


　

电子商务并非新事物，早在１８３９年，人们就开始对运用电子手段进行商务活动的讨论。
电子商务最早产生于２０世纪６０年代，９０年代开始迅速发展。什么是电子商务？电子商务的
英文是ＥｌｅｃｔｒｏｎｉｃＣｏｍｍｅｒｃｅ，简记ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ、ｅＣｏｍｍｅｒｃｅ或ＥＣ。在概念上，电子商务有广
义与狭义之分。广义的电子商务，就是运用电子化信息技术手段开展商务活动的方式。这样

的电子商务应用开始于７０年代早期，如电子资金传输（ＥＦＴ）和电子数据交换（ＥＤＩ），甚至电
话、电报、传真等从事的商务活动都称为电子商务。狭义的电子商务，一般是指通过互联网

来实现商品、服务和／或信息的购买、销售与交换。
对很多人来说，ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ还是一个比较新的概念，并且有很多与其相关的概念，如

ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ、ＥＭａｒｋｅｔ、ＥＴｒａｎｓａｃｔｉｏｎ、ＥＴｒａｄｅ、ＥＳｈｏｐｐｉｎｇ等，至今都没有一个统一的定义。
不同的国际组织、国家或地区政府机构对电子商务的描述有所不同，不同企业对电子商务的

理解也有差别。

联合国经济合作和发展组织对电子商务的定义：电子商务是发生在开放网络上的包含企

业之间（ＢｕｓｉｎｅｓｓｔｏＢｕｓｉｎｅｓｓ）、企业和消费者之间（ＢｕｓｉｎｅｓｓｔｏＣｏｎｓｕｍｅｒ）的商业交易。全球信
息基础设施委员会电子商务工作委员会对电子商务的定义：电子商务是运用电子通信作为手

段的经济活动，通过这种方式人们可以对带有经济价值的产品和服务进行宣传、购买和结

算。这种交易的方式不受地理位置、资金多少或零售渠道的所有权影响，公有企业、私有企

业、公司、政府组织、各种社会团体、一般公民、企业家都能自由地参加广泛的经济活动，其

中包括农业、林业、渔业、工业、私营和政府的服务业。电子商务能使产品在世界范围内交

易并向消费者提供多种多样的选择。联合国国际贸易法律委员会对电子商务（ＥＣ）的定义：
电子商务是采用电子数据交换（ＥＤＩ）和其他通信方式增进国际贸易的职能。

欧洲议会在“电子商务欧洲动议”中给出的定义：电子商务是通过电子方式进行的商务活
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动。它通过电子方式处理和传递数据，包括文本、声音和图像。它涉及许多方面的活动，包

括货物电子贸易和服务、在线数据传递、电子资金划拨、电子证券交易、电子货运单证、商业

拍卖、合作设计和工程、在线资料、公共产品获得等。它还包括了产品（如消费品、专门设

备）和服务（如信息服务、金融和法律服务）、传统活动（如健身、教育）和新型活动（如虚拟购

物、虚拟训练）等。

１９９７年１１月６—７日在法国首都巴黎，国际商会举行了世界电子商务会议，关于电子商
务最权威的概念阐述：电子商务，是指对整个贸易活动实现电子化。从涵盖范围方面可以定

义为：交易各方以电子交易方式而不是通过当面交换或直接面谈方式进行的任何形式的商业

交易；从技术方面可以定义为：电子商务是一种多技术的集合体，包括交换数据（如电子数据

交换、电子邮件）、获得数据（共享数据库、电子公告牌）以及自动捕获数据（条形码）等。

美国政府在其《全球电子商务纲要》中，比较笼统地指出：电子商务是通过互联网（Ｉｎｔｅｒ
ｎｅｔ）进行的各项商务活动，包括广告、交易、支付、服务等活动，全球电子商务将涉及世界各
国。加拿大电子商务协会给出了电子商务的较为严格的定义：电子商务是通过数字通信进行

商品和服务的买卖以及资金的转账，它还包括公司间和公司内利用电子邮件（Ｅｍａｉｌ）、电子
数据交换（ＥＤＩ）、文件传输、传真、电视会议、远程计算机联网所能实现的全部功能（如市场
营销、金融结算、销售以及商务谈判）。

通用电气公司对电子商务（ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ）的定义：电子商务是通过电子方式进行商业交
易，分为企业与企业间的电子商务和企业与消费者之间的电子商务。企业与企业间的电子商

务是指以ＥＤＩ为核心技术，增值网（ＶＡＮ）和互联网（Ｉｎｔｅｒｎｅｔ）为主要手段，实现企业间业务流
程的电子化，配合企业内部的电子化生产管理系统，提高企业从生产、库存到流通（包括物资

和资金）各个环节的效率。企业与消费者之间的电子商务是指以 Ｉｎｔｅｒｎｅｔ为主要服务提供手
段，实现公众消费和服务提供方式以及相关的付款方式的电子化。

ＩＢＭ公司提出的ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ概念包括３部分：企业内部网、企业外部网、电子商务。它
所强调的是在网络计算环境下的商业化应用。不仅是硬件和软件的结合，也不仅是我们通常

意义下的强调交易的狭义的电子商务，而是把买方、卖方、厂商及其合作伙伴在互联网（Ｉｎ
ｔｅｒｎｅｔ）、企业内部网和企业外部网结合起来的应用。

ＨＰ公司提出ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ、ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ、ＥＣｏｎｓｕｍｅ和 ＥＷｏｒｌｄ的概念。它对电子商务的
定义是：通过电子化手段完成商业贸易活动的一种方式，电子商务使我们能够以电子交易为

手段完成物品和服务等的文换，是商家和客户之间的联系纽带。它包括两种基本形式：商家

之间的电子商务及商界与最终消费者之间的电子商务。对ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ（电子商业）的定义：一
种新型的业务开展手段，通过基于Ｉｎｔｅｒｎｅｔ的信息结构，使公司、供应商、合作伙伴和客户之
间，利用ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ共享信息。ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ不仅能够有效地增强现有业务进程的实施，而且能
够对市场等动态因素做出快速响应并及时调整当前业务进程。更重要的是，ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ本身
也为企业创造出了更多、更新的业务动作模式。对ＥＣｏｎｓｕｍｅ（电子消费）的定义：人们使用
信息技术进行娱乐、学习、工作、购物等一系列活动，使家庭的娱乐方式越来越多的从传统

电视向Ｉｎｔｅｒｎｅｔ转变。ＨＰ所描述的ＥＷｏｒｌｄ不仅仅是一种理想的企业运作和经营模式，同时
展示了在未来高度信息化的社会环境下人们的工作和生活方式。Ｅｗｏｒｌｄ概念可以概括为“一个
基础，三个基本点”。以现代扩展型企业为信息技术基础结构，由 ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ、ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ、
ＥＣｏｎｓｕｍｅ为基本组成，构成ＥＷｏｒｌｄ。
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对于电子商务，不同学者从不同角度给出定义。比如美国著名电子商务学者拉维·卡拉

科塔（ＲａｖｉＫａｌａｋｏｔａ）和安德鲁·温斯顿（ＡｎｄｒｅｗＢ．Ｗｈｉｎｓｔｏｎ）认为，电子商务是一种现代商
业方法，从如下几个不同角度来定义电子商务：

● 从通信的角度定义，电子商务是指在计算机网络上或借助其他电子媒介进行商品、服

务与信息的递送或支付；

● 从在线的角度定义，电子商务提供在互联网上购买与销售商品和信息的能力或其他在

线服务；

● 从业务流程的角度定义，电子商务是指技术在商业交易和工作流自动化中的应用；

● 从服务的角度看，电子商务是设法达成企业、消费者与管理人员在改善客户服务水平

和提高交付速度的同时削减服务成本愿望的一种工具。

西安交通大学李琪教授认为，客观上存在着两类或三类依据内在要素不同而对电子商务

的定义。第一，广义的电子商务定义，是指电子工具在商务活动中的应用。电子工具包括从

初级的电报、电话到ＮＩＩ（ＮａｔｉｏｎａｌＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＩｎｆｒａｓｔｒｕｃｔｕｒｅ）、ＧＩＩ（ＧｌｏｂａｌＩｎｆｏｒｍａｔｉｏｎＩｎｆｒａｓｔｒｕｃ
ｔｕｒｅ）和Ｉｎｔｅｒｎｅｔ等工具。现代商务活动是从商品（包括实物与非实物、商品与商品化的生产要
素等）的需求活动到商品的合理、合法的消费除去典型的生产过程后的所有活动。第二，狭

义的电子商务定义，是指在技术、经济高度发达的现代社会里，掌握信息技术和商务规则的

人，系统化运用电子工具，高效率、低成本地从事以商品交换为中心的各种活动的全过程。

维基百科上对电子商务的定义：电子商务（ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ）是指在互联网（Ｉｎｔｅｒｎｅｔ）、企业
内部网（Ｉｎｔｒａｎｅｔ）和增值网（ＶＡＮ，ＶａｌｕｅＡｄｄｅｄＮｅｔｗｏｒｋ）上以电子交易方式进行交易活动和相
关服务活动，是传统商业活动各环节的电子化、网络化。

１．１．２　ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ与ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ的区别


　

ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ和ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ是目前社会用得最多的两个“Ｅ化”术语。下面，我们讨论一下
两者之间的区别。一般认为，ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ是指比较狭义的电子交易，而ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ除了买卖
商品和服务外，还包括客户服务、与商务伙伴之间的合作、网上学习、企业内部的电子交易

等。很多学者认为ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ是ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ的子集，也有学者认为ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ只是企业内部
的ＩＴ应用；国内很多学者把ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ译为电子商业，另外也有很多学者把ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ和Ｅ
Ｃｏｍｍｅｒｃｅ都译为电子商务。

国内也有学者把ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ译为电子业务、电子（化）企业或者电子企务。应该说，国内
学者把ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ和ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ都译为电子商务，不是非常合适，至少从概念上要有所区
分，因为ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ与ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ在英文中是有区别的。

中国人难以区分 ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ和 ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ，源于难以理解 Ｂｕｓｉｎｅｓｓ和 Ｃｏｍｍｅｒｃｅ。查英
汉词典，Ｂｕｓｉｎｅｓｓ和Ｃｏｍｍｅｒｃｅ似乎都可译为商业或商务。根据柯林斯高阶英汉双解学习词
典，Ｂｕｓｉｎｅｓｓ可用作不可数名词，如“Ｂｕｓｉｎｅｓｓｉｓｗｏｒｋｒｅｌａｔｉｎｇｔｏｔｈｅｐｒｏｄｕｃｔｉｏｎ，ｂｕｙｉｎｇ，ａｎｄ
ｓｅｌｌｉｎｇｏｆｇｏｏｄｓｏｒｓｅｒｖｉｃｅｓ．”Ｂｕｓｉｎｅｓｓ也用作可数名词，如“Ａｂｕｓｉｎｅｓｓｉｓａｎｏｒｇａｎｉｚａｔｉｏｎｗｈｉｃｈ
ｐｒｏｄｕｃｅｓａｎｄｓｅｌｌｓｇｏｏｄｓｏｒｗｈｉｃｈｐｒｏｖｉｄｅｓａｓｅｒｖｉｃｅ．”Ｃｏｍｍｅｒｃｅ一般用作不可数名词，如“Ｃｏｍ
ｍｅｒｃｅｉｓｔｈｅａｃｔｉｖｉｔｉｅｓａｎｄｐｒｏｃｅｄｕｒｅｓｉｎｖｏｌｖｅｄｉｎｂｕｙｉｎｇａｎｄｓｅｌｌｉｎｇｔｈｉｎｇｓ．”

在一些国际学术会议中，ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ与ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ通常是作为两个不同的研究方向列出
的。国外对ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ与 ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ的关系的认识也不尽一致，如大卫·范胡斯（Ｄａｖｉｄ
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Ｖａｎｈｏｏｓｅ）认为，区分ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ与ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ很重要，ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ是指“在一个组织的内部
对电子网络的使用”；ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ是指“通过以计算机为媒体的电子网络在市场的交易各方
之间进行的产品和服务的交换”。ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ可能会伴随 ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ发生但不同于 ＥＢｕｓｉ
ｎｅｓｓ。詹姆斯·奥布赖恩（ＪａｍｅｓＡ．Ｏ′Ｂｒｉｅｎ）和乔治·马拉卡斯（ＧｅｏｒｇｅＭ．Ｍａｒａｋａｓ）认为，
ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ是应用互联网及其他网络和信息技术来支持 ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ、企业通信与协作和 Ｗｅｂ
方式下的企业内部业务流程以及企业与客户、业务伙伴间的业务流程。ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ是通过
各种各样的计算机网络，实现产品、服务和信息的买卖、营销与服务。拉维·卡拉科塔（Ｒａｖｉ
Ｋａｌａｋｏｔａ）与玛西亚·鲁宾逊（ＭａｒｃｉａＲｏｂｉｎｓｏｎ）认为，ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ是运用电子信息技术使各个
商业过程、各种应用程序、各个商业系统实行全商业范围的集成。朱迪·斯特劳斯（Ｊｕｄｙ
Ｓｔｒａｕｓｓ）与雷蒙德·弗罗斯特（ＲａｙｍｏｎｄＦｒｏｓｔ）给出了如下关于电子业务（ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ）和电子
商务（ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ）的公式：ＥＢ＝ＥＣ＋ＢＩ＋ＣＲＭ＋ＳＣＭ＋ＥＲＰ，其中：ＢＩ即商业智能；ＣＲＭ即
客户关系管理；ＳＣＭ即供应链管理；ＥＲＰ即企业资源规划。

事实上，ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ和ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ看问题的角度有所不同。ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ强调电子化信息
技术对企业主体商业活动（Ｂｕｓｉｎｅｓｓ）的支持，是指企业如何运用电子信息技术工具来支持自
身以及与外部主体间的业务活动。而ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ强调电子化信息技术对商业活动主体参与
交易过程（Ｃｏｍｍｅｒｃｅ）的支持，一般意义的ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ是指企业在外部与客户或者供应商进
行产品或服务交易。ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ的角度可以是一个交易主体之外的角度，ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ是一
个相对宏观视野下的商务行为（方式）。所以，政府一般对 ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ提得比较多，而企业
通常会对ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ提得比较多。

一个企业的ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ可以不仅是ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ活动，也未必就是 ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ活动。但
企业要参与ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ，就必须考虑ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ———如何运用电子信息技术工具来支持自身
以及与外部主体间的业务活动。在ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ时代，ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ事实上形成了企业的无可
选择的商务环境。企业不可能用完全传统的商业活动和商业模式参与 ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ。所以，
一个企业考虑ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ应用实际上就是在考虑ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ应用，尽管ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ应用可能
是局部范围的。对ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ与ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ的理解参见图１１。

图１１　对ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ与ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ的理解

如果我们把客户等交易主体的概念内部化，

ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ的概念有时也可以泛指运用电子化
信息技术支持企业与内部员工间的信息交流与服

务互动，这时，企业ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ概念的范围就很
接近ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ，但这两个概念的角度还是不一
样的。国内有学者把 ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ与 ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ
区分为“电子商务活动”和“电子商务交易”。

ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ和ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ的概念也可应用到
非商业性的机构和组织，这时“交易”活动中的企

业或公司就可用一般意义上的“组织”来代替。对

非商业性的机构和组织，ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ译为“电子业
务”比较合适。

在本教材中，ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ可指比较广义的电
子商务，但与ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ在概念上还是应该有所不同。另外，对“电商”的理解，在不同场合，
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可能也有所不同。ＥＣｏｍｍｅｒｃｅ意义的“电商”，不是电也不是商；ＥＢｕｓｉｎｅｓｓ的“电商”，可以
指一种业务或一个企业。

１．１．３　电子商务的本质内涵


　

对电子商务的很多定义，虽然具体表达有所差异，但有一点是共同的，是对电子商务过

程和内容的描述。虽然，很多学者强调电子商务是商务，但很难深层次理解电子商务的内在

本质。

著名的ＣｏｍｍｅｒｃｅＮｅｔ公司对电子商务所下的定义与上述定义有所不同：“电子商务即用
互相连接的计算机网络去创造和变革商业关系。”它进一步解释：“其最普遍的用途是通过互

联网将买卖信息、产品和服务连接起来，但它也在机构内部通过内部网传输和共享信息，从

而改善决策过程和消除重复的劳动。电子商务的新范例并非仅建立在交易上，还与建立、维

护和改善现存和潜在的关系休戚相关。”（参见 ｈｔｔｐ：／／ｗｗｗ．ｃｏｍｍｅｒｃｅ．ｎｅｔ／ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ／ｐｗ／
ｃｈａｐ１９／ｐｇ２．ｈｔｍｌ）。
２０００年，许多“．ｃｏｍ”公司纷纷倒闭，“Ｅ化”经济泡沫的破灭，促使人们对电子商务开始

反思。电子商务核心是商务，电子商务更多地要关注商务本身。上述定义强调商业关系的创

造和变革。电子商务不是简单地将传统商务电子化或搬到互联网上。企业电子商务应用的重

点是建立起与传统商务不一样的商业关系，新的商业关系可能是从无到有的创造，也可能是

传统基础上的变革。新的商业关系在技术基础和商业理念上已发生很大的变化。

ＣｏｍｍｅｒｃｅＮｅｔ公司对电子商务下的定义指出了电子商务的本质：运用电子化互联网络创
造和变革商业关系。同时，本书作者认为，在实践中，电子商务不仅是基于电子化互联网络

创造和变革商业关系的活动，也是创新和发展业务能力的电子化互联网络应用过程。电子商

务在本质上是运用电子化互联网络创造和变革商业关系、创新和发展业务能力的过程，所建

立的支持业务创新的商业关系，无论是对客户还是对企业，都会创造新的商业价值。所以，

我们可从更一般意义上定义电子商务：电子商务是基于电子化互联网络创造和变革商业关

系、创新和发展业务能力的过程，是运用电子化互联网络为不同商业主体创造商业价值的活

动。电子商务支持的业务活动，除交易外，还包括服务、沟通和协作等。

著名管理大师彼得·德鲁克认为，信息革命的真正革命性影响才刚刚被人们感觉到，而

激起或助长这一影响的不是信息，不是人工智能，也不是计算机和数据处理对决策、政策决

定或战略所发生的作用，而是电子商务，即互联网作为推销渠道的出现。电子商务对信息革

命的意义类似铁路对工业革命的意义。铁路是工业革命中真正革命性的组成部分。在铁路所

创造的心态地理学中，人们征服了距离。而在电子商务的心态地理学中，距离被消除了，只

存在一种经济，也只存在一个市场。电子商务的应用使互联网成为创造和变革商业关系、服

务和创新业务过程的商务技术，对人类社会正在产生真正革命性的影响。

对电子商务本质内涵的认识具有重要的实践指导意义。电子商务在本质上是运用电子化

互联网络创造和变革商业关系、创新和发展业务能力的过程，首先，必须形成商业关系创新

支持业务创新的理念。应该如何创造和变革企业与客户（或合作伙伴）间的商业关系？商业

关系建立的基础是什么？客户体验和客户感知价值的变化对建立新的商业关系有什么影响？

其次，用什么商业模式支持创新的商业关系。电子商务应用总离不开商业模式设计，简单地

把传统商业模式搬到互联网上，企业电子商务很难成功，如何才能建立以网络为媒介的商业
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关系？商业模式的正确选择对电子商务成功十分重要。最后，用什么商务技术支持商业模式

和业务能力的创新和发展？商务技术是基于 ＩＴ的商务支持技术，在线商务需要与离线商务
不一样的商务支持技术。比如业务流程优化带来的效率对电子商务成功是至关重要的。从技

术层面说，电子商务是商业领域的高科技，因为电子商务的成功总离不开创新的商务技术，

但我们不能简单把电子商务理解为一般的信息技术。

１．２　电子商务的分类方法

按照不同的角度或标准，可对电子商务进行不同的分类。不同的电子商务类型常常与不

同的电子商务理念相对应。通过讨论电子商务的典型分类，可以加深我们对电子商务内涵的

理解。

１．２．１　基于数字化程度分类


　

根据所销售的产品（服务）、销售过程和销售代理（或中间商）的数字化（从实物到数字的

转变）程度的不同，可以将电子商务分为完全的电子商务与不完全的电子商务。

在电子商务交易过程中，产品可以是实体的或数字化的，销售过程可以是实体的或数字

化的，销售代理也可以是实体的或数字化的。所有可能的组合方案共同形成了８个立方体，
每个立方体上都有三个维度，参见图１２。

图１２　电子商务维度

传统商务的所有维度都是实体的（图１２中左下角的立方体），完全的电子商务的所有维
度都是数字化的（图１２中右上角的立方体）。除此之外的立方体包括了数字维度和实物维度
的混合。只要有一个维度是数字化的，我们就认为它是电子商务，只不过是不完全的电子商

务。例如，从网站上购买一台计算机或购买一本书都是不完全的电子商务，因为商品配送是

要靠实体完成的。然而，如果从网站上购买一本电子图书或购买一个软件产品就是完全的电

子商务，因为这时产品、配送、付款和到购买者处的传输都是数字化的。

１．２．２　基于网络平台分类


　

根据企业开展电子商务业务所使用网络类型的不同，电子商务可以分为如下三种形式。
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（１）基于ＥＤＩ的电子商务
这类电子商务是按照一个公认的标准和协议，将商务活动中涉及的文件标准化和格式

化，通过计算机网络，在贸易伙伴的计算机网络系统之间进行数据交换和自动处理。ＥＤＩ主
要应用于企业与企业、企业与批发商、批发商与零售商之间的批发业务。

（２）基于互联网的电子商务
这类电子商务是指利用连通全球的Ｉｎｔｅｒｎｅｔ网络开展的电子商务活动。在互联网上可以

进行各种形式的电子商务业务，所涉及的领域广泛，全世界各个企业和个人都可以参与，正

以飞快的速度在发展，其前景十分诱人，是目前电子商务的主要形式。

（３）基于内联网络的电子商务
这类电子商务是指在一个大型企业的内部或一个行业内开展的电子商务活动，形成一个

商务活动链，可以大大提高工作效率和降低业务的成本。例如在北京图书大厦，客户通过大

厦主页可以查阅和购买北京图书大厦经营的几十万种图书。

１．２．３　基于交易对象分类


　

根据参与电子商务交易涉及的对象分类，电子商务可以分为以下几种类型。

（１）企业对消费者（ＢｕｓｉｎｅｓｓｔｏＣｏｎｓｕｍｅｒ，Ｂ２Ｃ）的电子商务
这类电子商务是消费者利用互联网直接参与经济活动的形式，类同于商业电子化的零售

商务。随着万维网（ＷＷＷ）的出现，网上销售迅速地发展起来。目前，在互联网上有许许多
多各种类型的虚拟商店和虚拟企业，提供各种与商品销售有关的服务。通过网上商店买卖的

商品可以是实体化的，例如书籍、鲜花、服装、食品、汽车、电视等；也可以是数字化的，如

新闻、音乐、电影、数据库、软件及各类基于知识的商品；还有提供的各类服务，如安排旅

游、在线医疗诊断和远程教育等。

（２）企业对企业（ＢｕｓｉｎｅｓｓｔｏＢｕｓｉｎｅｓｓ，Ｂ２Ｂ）的电子商务
这类电子商务是电子商务应用最重要和最受企业重视的形式。企业可以使用 Ｉｎｔｅｒｎｅｔ或

其他网络对每笔交易寻找最佳合作伙伴，完成从定购到结算的全部交易行为，包括向供应商

订货、签约、接受发票和使用电子资金转移、信用证、银行托收等方式进行付款，以及在商贸

过程中发生的其他问题如索赔、商品发送管理和运输跟踪等。企业对企业的电子商务经营额

大，所需的各种软硬件环境较复杂，但在ＥＤＩ商务成功的基础上发展得最快。

（３）企业对政府（ＢｕｓｉｎｅｓｓｔｏＧｏｖｅｒｎｍｅｎｔ，Ｂ２Ｇ）的电子商务
这类电子商务覆盖企业与政府组织间的各项事务。例如企业与政府之间进行的各种手续

的报批，政府通过互联网发布采购清单，企业以电子化方式响应；政府在网上以电子交换方

式完成对企业和电子交易的征税等，这成为政府机关政务公开的手段和方法。

（４）消费者对消费者（ＣｏｎｓｕｍｅｒｔｏＣｏｎｓｕｍｅｒ，Ｃ２Ｃ）的电子商务
这类电子商务是指消费者与消费者之间进行的电子商务或网上事务合作活动。这类电子

商务借助一些特殊网站在个人之间开展事务合作或商业交易，如网上拍卖、网上事务合作、

网上个人广告、网上跳蚤市场等。这里所指的个人可以是自然人也可以是商家商务代表。这

类电子商务是近来电子商务发展的一个热点。在中国，各大门户网站，如新浪、搜狐等门户
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网站都设有网上跳蚤市场，方便个人之间网上旧货交易。ｅＢａｙ易趣、淘宝网站等也都是这类
电子商务的成功例子。

（５）消费者对企业（ＣｏｎｓｕｍｅｒｔｏＢｕｓｉｎｅｓｓ，Ｃ２Ｂ）的电子商务
这类电子商务是消费者驱动的商务活动。真正的 Ｃ２Ｂ应该先有消费者需求产生而后有

生产，即先有消费者提出需求，后有企业按需求组织生产。Ｃ２Ｂ的交易过程是：由客户选择
自己要些什么东西，要求的价格是什么，然后由商家来决定是否接受客户的要求。假如商家

接受客户的要求，那么交易成功；假如商家不接受客户的要求，那么交易失败。Ｐｒｉｃｅｌｉｎｅ是
美国人ＪａｙＷａｌｋｅｒ在１９９８年创立的一家基于 Ｃ２Ｂ商业模式的旅游服务网站，是目前美国最
大的在线旅游公司。海尔是国内率先引入Ｃ２Ｂ定制模式的家电企业，通过海尔商城可以选择
容积大小、调温方式、门体材质、外观图案不同的家电。马云认为，Ｃ２Ｂ是电子商务的未来，
未来的世界由数据驱动，生意将是Ｃ２Ｂ而不是Ｂ２Ｃ模式，用户改变企业，而不是企业向用户
出售。

（６）个人对个人（ＰｅｒｓｏｎｔｏＰｅｒｓｏｎ，Ｐ２Ｐ）的电子商务
这类电子商务是发生在个人与个人之间的商务活动。网上个人信贷服务就是一种典型的

Ｐ２Ｐ电子商务。目前已有很多Ｐ２Ｐ平台，如 ＬｅｎｄｉｎｇＣｌｕｂ、陆金所、人人贷等。有时候，Ｐ２Ｐ
是ｐｅｅｒｔｏｐｅｅｒ的缩写，ｐｅｅｒ在英语里有“（地位、能力等）同等者”、“同事”和“伙伴”等意义。
这样一来，Ｐ２Ｐ也就可以理解为“伙伴对伙伴”的意思，或称为对等联网。应该注意这里概念
上存在的差别。

（７）企业内部（Ｉｎｔｒａｂｕｓｉｎｅｓｓ）电子商务
这类电子商务是指组织内部的所有互动活动，包括商品、服务和信息等在组织内各部门

及个人之间的交换。比如，向员工销售产品、在线培训和合作设计等。

（８）企业与员工间（ＢｕｓｉｎｅｓｓｔｏＥｍｐｌｏｙｅｅ，Ｂ２Ｅ）的电子商务
这类电子商务是组织向员工传递服务、信息或产品。其中一类主要的员工是在外流动工

作的员工，如区域代表，支持这类员工的电子商务也称为 ＢｕｓｉｎｅｓｓｔｏＭｏｂｉｌｅＥｍｐｌｏｙｅｅ，
即Ｂ２ＭＥ。

还有一些电子商务模式，参与交易的对象有时可能不是人或组织。例如，Ａ２Ａ（Ａｇｅｎｔｔｏ
Ａｇｅｎｔ）模式涉及搜索引擎之间的交易；Ｄ２Ｄ（ＤｅｖｉｃｅｔｏＤｅｖｉｃｅ）模式是相互作用的两个设备之
间相互搜寻、传递和交换信息，甚至完成交易过程。

１．２．４　基于商务活动分类


　

按照商务活动功能目标不同，电子商务又可以分为以下三种类型。

（１）内容型电子商务
这类电子商务反映了企业主要依赖于提高网站的内容制作与管理水平，提高本企业电子

商务系统的竞争力，实现企业电子商务的目标。如果网站包含的内容（内容本身可能就是产

品）质量高、个性化、编排新颖、应用方便、易于理解，就能决定企业开展电子商务具有较强

的竞争力。例如，中央电视台开展的收费 ＩＰＴＶ频道（网络电视）、瑞星的在线杀毒系统、出
版社的网络直销系统、保险公司的网上保险平台、律师事务所的网上服务系统。
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（２）协同型电子商务
这类电子商务反映了企业主要依赖于提高企业业务部门的协作水平与细化规范交易流

程，提高本企业电子商务系统的竞争力，实现企业电子商务的目标。如果网站能更好地与企

业后台的生产系统、财务系统、物流系统等进行集成，提高企业内部各部门人员的协作效率

与质量，实现业务流程的网络化处理，降低运作成本并能实现快速反应、个性化反应，就能

决定企业开展电子商务具有较强的竞争力。例如，戴尔公司的Ｂ２Ｂ系统、海尔集团的Ｂ２Ｂ系
统等。

（３）交易型电子商务
这类电子商务反映了企业主要依赖于提高企业交易或服务平台的服务质量、稳定性、应

用方便性等方面，提高本企业电子商务系统的竞争力，实现企业电子商务的目标。如果网站

能更好地加强交易或服务平台的稳定可靠、应用方便，服务覆盖面广，注重增加交易客户的

利益与自助性服务，就能决定企业开展电子商务具有较强的竞争力。例如，中国工商银行的

网络银行系统、国美电器集团的网络交易系统等。

除了上述分类方法外，还有按电子商务运作水平分类（分为黄页型、简单型、综合型电子

商务）、按电子商务服务范围分类（分为本地型、远程型、全球型电子商务）等一些分类方法。

创新是电子商务的内在本质属性。随着支持电子商务的电子信息技术的不断发展，将会不断

出现一些新的电子商务形式或电子商务类型，比如Ｏ２Ｏ电子商务、社交电子商务、移动电子
商务、对等电子商务、智能电子商务等。

１．３　电子商务学科的概念与体系

企业对电子商务的广泛应用，促使人们思考电子商务领域的相关问题。电子商务已经成

为颇为人们关注的新型商务方式，同时也是一门新兴的前沿学科领域。下面主要讨论电子商

务学科的框架体系，目的在于对电子商务学科有一个总体认识。

１．３．１　电子商务学科的概念内涵


　

电子商务在受企业界关注的同时也成为学术界关注的研究热点，电子商务教育也发展迅

速，在中国设立本科电子商务专业的高校已有３７５所。毫无疑问，电子商务已经成为一门新
兴的前沿学科领域。

电子商务是基于互联网信息技术的新型商务方式，电子商务的相关问题涉及计算机、网

络技术、商业、经济、社会、法律、艺术等很多领域。在很多学科领域，都有与电子商务相关

的研究，如电子商务经济研究、电子商务管理研究、电子商务法律研究、电子商务安全研究，

等等。所以普遍认为，电子商务是一门交叉学科。但是，是否存在一个独立的电子商务学

科？有没有关于电子商务应用规律与现象本质以及实践知识体系的电子商务学？目前学术界

似乎还没有一个定论。

在明确定义电子商务学之前，首先了解一下学科的内涵。从概念上，学科有两种含义。

第一种含义是学术的分类，是指一定的科学领域或一门科学的分支。例如，自然科学中的化

学、生物学、物理学；社会科学中的法学、社会学等。学科是与知识相联系的一个学术概念，

是自然科学、社会科学两大知识系统（也有自然、社会、人文之三分说）内知识子系统的集合
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概念，学科是分化的科学领域，是自然科学、社会科学概念的下位概念。学科的第二种含义

是指高校教学、科研等的功能单位，是对高校人才培养、教师教学、科研业务隶属范围的相

对界定。学科建设中“学科”的含义侧重后者，但与第一个含义也有关联。很显然，我们需要

讨论的是第一种含义的学科概念，也就是作为学科，电子商务学是一个什么样的科学领域和

知识子系统。

前面已经讨论过电子商务的概念和本质内涵，并从更一般意义上给出了电子商务的定

义：电子商务是运用电子化网络信息技术为不同商业活动主体创造价值而创新商业关系的商

务活动方式。作为一门学科，电子商务应该是支持电子商务应用所必需的科学领域和知识子

系统。根据对电子商务本质和学科内涵的理解，给出电子商务学的一般定义：电子商务学是

关于电子商务应用中技术与商业创新方法、规律和现象本质的科学。

在上述定义中，我们强调了电子商务学是关于电子商务应用的学科。电子商务学关注的

是指导电子商务应用实践对相关科学领域知识的需要。所以，电子商务学是一门实践性很强

的应用学科。

在上述定义中，我们强调了电子商务学的研究对象是技术与商业创新的方法、规律和现

象本质。电子商务应用迫切需要研究支持创造价值的技术与商业创新方法，也需要掌握电子

商务应用中技术与商业创新的规律和现象本质。

在上述定义中，我们强调了电子商务学是一门交叉学科。电子商务学关注的是电子商务

应用中技术与商业创新的相关问题，涉及计算机、网络技术、商业、经济、社会、法律、艺术

等很多领域。所以，电子商务学必然是在多学科基础上形成的新兴交叉学科，不仅很多发展

时间较长的学科，如经济学、管理学、社会学、行为学、人文科学、系统科学、信息科学、管

理科学、计算科学、智能科学等是电子商务学的学科基础；很多刚刚出现的新兴学科，如网

络科学、服务科学、认知科学、创新科学等也是电子商务学的学科基础。

网络、服务和创新是电子商务的核心理念。电子商务学在本质上是一门基于网络的创新

服务学，是关于如何运用网络为价值创造进行商务创新的学问。电子商务学的根本目的在于

为电子商务应用中的技术与商业创新实践提供科学的原理、方法和技术。

１．３．２　电子商务学科的体系框架


　

电子商务学是关于电子商务应用规律与现象本质以及实践活动的总体认识。电子商务学

既是一个科学领域，也是一个知识子系统。所以，电子商务学科体系在一定程度上就是电子

商务专业知识体系。

尽管电子商务涉及计算机、网络技术、商业、艺术、经济、社会、法律等很多领域，但是，

作为一个独立学科，电子商务应该有一个相对独立的学科体系，而不是相关学科知识的简单

拼凑。从学科结构上，电子商务学科又可划分成若干分支，如图１３所示。
电子商务学，可以从不同角度，分成不同的电子商务学，如电子商务系统学、电子商务

经济学、电子商务法律学、电子商务管理学、电子商务设计学和电子商务工程学等。从电子

商务应用对象角度，可以有不同对象领域的电子商务学，如金融电子商务学、旅游电子商务

学等。从电子商务应用职能角度，可以有不同职能领域的电子商务学，如电子商务营销学、

电子商务运营学等。从电子商务应用技术角度，可以有侧重不同技术应用的电子商务学，如

智能电子商务学、安全电子商务学、移动电子商务学等。另外，需要说明的是，在图１３所示
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的电子商务学科框架体系中，电子商务学下有的分支学科还可继续细分，如电子商务运营

学，可以再细分为电子商务网站运营学、电子商务服务运营学、电子商务业务运营学等。

图１３　电子商务学科框架体系

１．４　电子商务职业岗位与能力模型

对电子商务专业人才职业定位模糊是我国许多学校电子商务专业学生不符合企业需求的

重要原因。同时，电子商务专业学生缺乏核心专业能力也是电子商务专业人才职业定位模糊

的结果，更是导致许多学校电子商务专业学生就业迷茫的根本原因。所以，下面重点讨论企

业中电子商务应用的职业岗位。

１．４．１　电子商务应用的职业岗位分类


　

近几年电子商务一度炒得很热，但很多企业因缺乏电子商务应用相关的专业人员，被动

地套用美国的模式，这与中国的国情是脱节的，几年前的一场网络泡沫也就成了必然。现在

很多企业真正意识到企业中电子商务应用人才是不可或缺的，并设置专门的职业岗位。

对电子商务应用人才或岗位的分类国内有很多不同分法，有的分为技术类和商务类两大

类，有的分为技术类、管理类和经济类三大类，有的按照Ｂ２Ｂ、Ｂ２Ｃ、Ｃ２Ｃ等电子商务应用模
式来分类。为了更好地思考我国电子商务人才培养问题，根据企业对电子商务应用的不同需

求，在电子商务应用企业中，与电子商务应用对应的职业岗位总体可分为三大类：电子商务

应用业务操作类岗位、电子商务应用专业服务类岗位和电子商务应用专业管理类岗位。电子

商务应用岗位有可分为电子商务应用普通型岗位和电子商务应用专业型岗位。

１．电子商务应用业务操作类岗位
电子商务与传统商务最大的不同在于，电子商务交易活动的全部或部分是在电子商务平
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台上进行的。在电子商务应用中，无论买或卖，交易操作过程一般需要专门的人员在网络商

务平台完成。所以，在电子商务应用企业中，一般都有电子商务应用业务操作类岗位，如网

上交易员或网上业务员。当然这样的岗位也可能就是一个具体的业务操作岗位，它的业务交

易活动全部或部分是在线操作的。

电子商务应用业务操作类岗位是企业电子商务应用的一线岗位，直接处理在线处理电子

商务的相关业务。电子商务应用业务操作类岗位的特点是：岗位人员是在电子商务平台上进

行具体业务操作，不仅需要掌握电子商务相关知识和网上操作技能，也需要掌握具体的业务

知识和技能。

由于电子商务平台，对使用者来说，通常是傻瓜式的，只要具有一定的计算机和网络技

术知识、基本的网上操作技能，就比较容易掌握。所以，对于电子商务应用业务操作类岗位

人员来说，一旦能掌握电子商务相关知识和熟练进行网上业务操作，具体的业务知识和技能

以及相关的职业素养则更为重要。

随着电子商务的不断发展，企业中绝大多数业务在电子商务平台上进行，所以，企业对

一线业务人员进行电子商务相关知识和网上操作技能的培训需求将会越来越大。与此同时，

企业也要求学校培养掌握电子商务相关知识和网上操作技能的现代商务人才。事实上，相关

非电子商务的一些商贸或管理类专业已在开设计算机网络和电子商务的相关课程。

所以，电子商务应用业务操作类岗位所招聘的人才可能是电子商务专业毕业生，也可能

是其他具体业务专业的毕业生。尽管电子商务应用业务操作类岗位是企业电子商务应用中的

重要岗位，但是这类岗位有时可能更看重具体业务知识和技能以及相关的职业素养。

２．电子商务应用专业服务类岗位
如前所述，电子商务与传统商务最大的不同在于商务平台的不同，因而也带来业务活动

的不同。企业电子商务应用业务的完成通常需要电子商务专业人员和非电子商务专业人员一

起完成。电子商务应用专业服务就是企业在电子商务应用中需要电子商务专业人员提供专业

化的服务，对企业来说，要成功开展电子商务应用，不能没有电子商务专业人员提供专业化

的电子商务服务。

所谓电子商务应用专业服务类岗位，就是企业中专门为电子商务应用提供专门化服务的

岗位。电子商务应用专业服务类岗位一般需要招聘电子商务专业人才。电子商务应用专业服

务可以分为两类：商业类服务和技术类服务。电子商务应用专业服务类岗位也可分为两类：

商业服务类岗位与技术服务类岗位。

电子商务应用专业商业服务类岗位一般包括：电子商务流程设计、电子商务营销分析与

策划、网络广告策划、网络广告发布、在线客户服务、网店设计、电子商务知识和技能培训

等。电子商务应用专业技术服务类岗位一般包括：网站设计与网页制作、网站信息维护、网

络广告制作、网店图标制作、网店页面美化等。但应该说这两类岗位很难绝对区分，如广告

设计与广告制作有时可能是同一个人完成的。这两类岗位都需要掌握计算机软件开发和硬件

方面的知识、电子商务相关知识、网上操作技能、网站设计与网页制作等专业知识和专业技

能，只是要求的程度有所不同。

根据岗位要求技能的不同，可以有很多不同的电子商务应用专业服务类岗位。另外，根

据岗位要求技能的复杂程度，电子商务应用专业服务类岗位可以分为初级电子商务应用专业

服务类岗位、中级电子商务应用专业服务类岗位和高级电子商务应用专业服务类岗位。
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初级电子商务应用专业服务类岗位人员要求具有电子商务理念和相关知识，掌握比较简

单的电子商务应用业务操作和制作技能，如在线服务、网站维护、静态网页制作、广告画面

制作、广告发布、信息发布等。初级电子商务应用专业服务类岗位主要侧重操作，也可称为

电子商务应用操作服务类岗位。

中级电子商务应用专业服务类岗位人员要求具有比较丰富的电子商务理论和实践知识、

掌握比较专业的电子商务应用技术以及设计和制作技能，如网站设计、动态网页制作、网页

制作、广告设计与制作、网店美化等。

高级电子商务应用专业服务类岗位人员要求具有丰富的电子商务理论和实践知识、掌握

专业的电子商务应用技术以及策划和设计技能，如电子商务流程设计、营销方案策划和设

计、广告方案策划和设计、网店运营策划与设计、电子商务培训方案设计等。

所以，可以看出，电子商务应用专业服务类岗位是电子商务专业人员的主要岗位，是其

他专业领域人员不能胜任的，唯有经过专门学习和训练的电子商务专业人员才能胜任电子商

务应用专业服务类岗位。

３．电子商务应用专业管理类岗位
电子商务与传统商务一样，也有着一系列管理问题。企业应用电子商务不是为应用电子

商务而应用电子商务，而是为企业建立业务竞争优势而服务的。所以，电子商务管理就不仅

仅是对电子商务应用中具体活动的管理，从一般意义上说，电子商务管理是对企业电子商务

应用能力的管理。

从概念上说，电子商务管理是为实现企业战略目标对电子商务应用中技术和商业及其

创新活动进行规划、组织、协调和控制的过程。电子商务管理是对企业管理人员而言的，

并且是企业中一个综合的管理职能。在具体企业中，可能有专门的电子商务管理部门，也

可能没有专门的电子商务管理部门而是由多个部门共同履行电子商务的一般管理职能。

同时电子商务管理也有着不同的层次管理职能。目前，企业电子商务管理，已不仅是运作

层面的管理，更重要的是战略层面的管理。电子商务管理不仅是企业中电子商务管理部门

的工作，企业高层管理人员也需要考虑电子商务管理问题。企业高层决策者对电子商务应

用越来越重视，如何运用电子商务是战略选择时必须考虑的问题，而不是战略实施时才考

虑的问题。

对于企业不同组织层次管理者来说，电子商务管理者的具体任务可能有所不同，比如，

负责电子商务高层管理者的主要任务是从战略角度和创新理念方面思考企业电子商务应用的

模式和战略的设计，实施问题；具体电子商务管理部门的主要任务是考虑如何提供必要的基

础设施与支持服务以及如何协同、规范和控制电子商务活动过程等。电子商务管理部门具体

人员又会有不同的具体任务分工。另外，有的电子商务管理工作也可能是由某些具体业务或

职能部门负责的。例如，营销部门负责电子商务营销方面的管理工作，物流部门负责电子商

务物流方面的管理工作，财务部门负责电子支付服务方面的管理工作。当然，企业也可能把

电子商务部门独立出来成立一个分公司，负责处理公司原来所有的电子商务相关业务的运作

和管理。

所谓电子商务应用专业管理类岗位，就是企业中专门为管理电子商务应用能力提供专门

化管理的岗位。电子商务应用专业管理类岗位，也可分为两类：商业管理类岗位与技术管理

类岗位。商业管理类岗位主要侧重电子商务应用业务的管理工作，如制定企业具体业务的电
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子商务应用战略和应用模式、具体业务的电子商务营销管理和网店运营管理等。技术管理类

岗位主要侧重电子商务网络平台和技术工具运用的相关管理工作。

根据岗位要求技能的不同，可有很多不同的电子商务应用专业管理类岗位。另外，根据

岗位要求技能的复杂程度，可以分为初级、中级和高级电子商务应用专业管理类岗位。

初级电子商务应用专业管理类岗位人员要求具有电子商务理念和相关知识、掌握比较简

单的电子商务管理技能，如在线服务管理、网站信息管理、网站安全管理等。

中级电子商务应用专业管理类岗位人员要求具有比较丰富的电子商务理论和实践知识、

掌握比较专业的电子商务管理技能，如电子商务客户管理、电子商务营销管理、电子商务运

营管理、电子商务项目管理等。

高级电子商务应用专业管理类岗位人员要求具有丰富的电子商务理论和实践知识、掌握

专业的电子商务管理技能，如电子商务战略管理、电子商务协同管理等。

所以，可以看出，电子商务应用专业管理类岗位是电子商务专业人员的主要岗位，是其

他专业领域人员不能胜任的，唯有经过专门学习和训练或者在电子商务应用管理实践中积累

丰富经验的电子商务专业人员才能胜任电子商务应用专业管理类岗位。

１．４．２　电子商务应用能力概念模型


　

如前所述，电子商务应用岗位可分为电子商务应用普通型岗位和电子商务应用专业型岗

位。但是，电子商务应用岗位到底需要什么样的职业能力，尤其是什么才是电子商务应用的

专业核心能力，一直是需要考虑的重要问题。

现在我国各类学校的电子商务专业课程设置很杂，也差别很大，电子商务专业的专业性

普遍不强，甚至有人认为电子商务专业就是“电子＋商务”专业，“１电子＋９商务”与“９电子
＋１商务”都是电子商务专业。似乎没有比较明确的核心专业能力。一个专业没有明确的核
心专业能力显然是有问题的。

“电子商务”＝“电子＋商务”还反映在电子商务复合型人才的培养上。复合型人才培养
定位本身没问题，但是，应该如何理解复合型的电子商务专业人才？“电子＋商务”复合型的
课程设计无助于电子商务专业化人才的培养。许多学校在电子商务人才培养方面，脱离“专

业化”而大谈“培养跨世纪的复合型人才”。

“电子商务专业岗位”应该是具有电子商务专业核心能力才能胜任的岗位。“电子商务专

业岗位”一定是“电子商务应用岗位”，但并不是所有的“电子商务应用岗位”都是“电子商务

专业岗位”。到底哪些岗位是“电子商务专业岗位”？电子商务专业到底要不要培养“非电子

商务专业岗位”人才？这些是目前不同层次电子商务专业教育需要思考的。

企业电子商务应用，需要“电子商务专业岗位”，也需要一些“非电子商务专业岗位”。但

是，“非电子商务专业岗位”并不是对电子商务应用不重要的岗位，例如，电子商务物流对电

子商务运营非常重要，但仓储和配送等具体物流运作显然就不是典型的“电子商务专业岗

位”，而是典型的“物流专业岗位”。

本书作者提出如图１４所示的电子商务应用能力概念模型。电子商务应用能力可以概括
为：一个中心———理念；两个重点———分析、设计；三个维度———技术、营销、运营；四个方

面———创造、变革、创新、发展。本书作者认为，区别其他专业的电子商务专业核心能力，主

要体现为基于电子商务应用专业理念，创造性地解决电子商务应用问题的分析和设计能力。
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电子商务专业人员应该有理念、精分析、善设计、懂技术、通营销、会运营，具有创造、变革、

创新、发展的职业素养和专业能力。

图１４　电子商务应用能力概念模型

这里的分析和设计，可以是网络营销方案的分析与

设计，可以是在线服务方案的分析与设计，可以是网店

运营方案的分析与设计，而不仅仅是指电子商务网站的

分析与设计，包括战略、战术与作业三个层面，涉及技

术、营销和运营三大业务领域。明确基于电子商务专业

理念，创造性地解决电子商务应用问题的分析和设计能

力是电子商务专业的核心能力，对电子商务专业建设和

人才培养具有重要意义。

企业电子商务应用需要方方面面的知识和技能。目

前电子商务专业的专业性不强，一个重要原因就是电子

商务专业开设了与电子商务应用相关的很多商务类和技

术类课程，而又没有明确的专业方向。“电子商务专业人

才”到底是否应该是“电子商务应用全才”？有的电子商务专业简单区分商务类和技术类，又

导致商务类电子商务专业不重视技术和技术类电子商务专业不重视商务。事实上，无论商务

类和技术类电子商务专业人才都需要商务基础和技术基础。

１．５　电子商务的产生与发展现状

目前，人们所说的电子商务多指在网络上开展的商务方式，即通过内部网（Ｉｎｔｒａｎｅｔ）、外
部网（Ｅｘｔｒａｎｅｔ）和互联网（Ｉｎｔｅｒｎｅｔ）进行的电子商务。其实，并非计算机技术及网络技术产生
之后才有电子商务。从技术的角度来看，人类利用电子通信的方式进行贸易活动已有很久的

历史了。１８３７年，美国人塞缪尔·莫尔斯发明了电报；１８４３年，英国人亚历山大·贝恩发明
了传真；１８７５年，苏格兰人（后移居加拿大）亚历山大·贝尔〔又一说法是１８６３年意大利人
（后移居美国）安东尼奥·梅乌奇〕发明了电话。实际上，当电报刚出现的时候，人们就开始

运用电子手段进行商务活动，当买卖双方在贸易过程中的意见交换、贸易文件等开始以莫尔

斯码形式在电线中传输的时候，就有了电子商务的萌芽。

美国是电子商务的发源地。计算机和互联网的产生和不断发展，促使电子商务应用不断

得到发展和普及。２０世纪４０年代，开始了信息技术革命的新时代，与工业革命相比，发展速
度更快，对社会生产力和人类工作、生活方式的影响也都更为深入和广泛。１９４６年，美国宾
夕法尼亚大学研制出了世界上第一台可运行程序的电子计算机。电子计算机诞生至今６０多
年来，由于构成其基本部件的电子器件发生了重大的技术革命，使它得到了突飞猛进的发

展，突出表现为计算机的体积越来越小、速度越来越快，而成本却越来越低。１９８１年，美国
ＩＢＭ公司研制成功了ＩＢＭＰＣ，并迅速发展成为一个系列。微型计算机采用微处理器和半导
体存储器，具有体积小、价格低、通用性和适应性方面的能力强、可靠性高等特点。随着微

型计算机的出现，计算机开始走向千家万户。

２０世纪６０年代，美国军方最早开发了作为保障战时通信的互联网（Ｉｎｔｅｒｎｅｔ）技术，把单
个计算机连接起来应用，计算机开始了网络化的进程。进入７０年代，当时的美国政府和军方


