
 

模块 4 网络管理技术 

 

知识目标 

◆ 掌握网络操作系统的定义、作用和服务功能；了解网络操作系统的分类及特征。 

◆ 了解 Windows Server 2008 操作系统的网络管理内容及方式；理解域的含义和

域成员的分类。 

◆ 熟悉并掌握 Windows Server 2008 服务器的配置与管理方法，包括活动目录的

安装、DHCP 服务器的配置、用户和计算机账户的管理、文件和磁盘空间的

共享。 

能力目标 

进一步理解 DHCP 服务的作用并能够配置 DHCP 服务器；能够熟练地创建共

享文件夹并进行设置。 

 

 

4.1  网络操作系统概述 ------------------------------------- ◎ 

网络操作系统（Network Operating System，NOS）是网络的“心脏”和“灵魂”，是向

网络计算机提供服务的特殊操作系统。NOS运行在称为服务器的计算机上，并由联网的计

算机用户共享，这类用户称为客户。网络操作系统与一般操作系统（Operating System，OS）

相比，偏重于将与网络活动相关的特性加以优化，即通过网络来管理诸如共享数据文件、

软件应用和外部设备之类的资源，而 OS 则偏重于优化用户与系统的接口以在其上面运行

的应用。因此，NOS可定义为通过整个网络管理资源的一种程序。 

1．网络操作系统的分类 

目前局域网中主要存在以下几类网络操作系统。 
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（1）Windows 类 

对于这类操作系统相信使用过计算机的人都不会陌生，这是全球最大的软件开发商

—Microsoft 公司开发的。Microsoft 公司的 Windows 系统不仅在个人操作系统中占有绝

对优势，它在网络操作系统中也具有优势。这类操作系统配置在整个局域网配置中是最常

见的，但由于它对服务器的硬件要求较高，且稳定性能不是很高，所以微软公司的网络操

作系统一般只适用于中低档服务器，高端服务器通常采用 UNIX、Linux 等非 Windows 操

作系统。在局域网中，微软公司的网络操作系统主要有Windows NT 4.0 Server、Windows 

Server 2000、Windows Server 2003、Windows Server 2008等，工作站（客户端）系统可以

采用任一Windows或非Windows操作系统，包括个人操作系统，如Windows 9x/ME/XP等。 

在整个Windows网络操作系统中最为成功的是Windows NT 4.0操作系统，它几乎成

为中、小型企业局域网的标准操作系统，因为它继承了Windows家族统一的界面，使用户

学习、使用起来更加容易；而且它的功能比较强大，基本上能满足所有中、小型企业的各

项网络要求。虽然相比Windows Server 2000/2003 /2008系统来说，它在功能上要逊色许多，

但它对服务器的硬件配置要求低许多，可以更大程度地满足许多中、小企业的 PC 服务器

配置需求。 

（2）NetWare 类 

NetWare 操作系统虽然远不如几年前那样流行，但是 NetWare 操作系统仍以对网络硬

件的要求较低而受到一些设备比较落后的中、小型企业，特别是学校的青睐。因为它兼容

DOS命令，其应用环境与 DOS相似，经过长时间的发展，具有相当丰富的应用软件支持，

技术完善、可靠。目前常用的版本有 3.11、3.12、4.10、4.11、5.0等中英文版本，NetWare

服务器对无盘站和游戏的支持较好，常用于教学网和游戏厅。目前这种操作系统的市场占

有率呈下降趋势，这部分的市场主要被Windows和 Linux系统占据。 

（3）UNIX 系统 

目前常用的 UNIX系统主要有 Unix SUR4.0、HP-UX 11.0，SUN公司的 Solaris 8.0等。

它支持网络文件系统服务，提供数据等应用，功能强大，由 AT&T和 SCO公司推出。这种

网络操作系统稳定性和安全性非常好，但由于它多数是以命令方式进行操作的，因此不容

易掌握，特别是对初级用户来说。正因如此，小型局域网基本不使用 UNIX 作为网络操作

系统，UNIX一般用于大型的网站或大型的企、事业局域网。UNIX网络操作系统历史悠久，

其良好的网络管理功能已为广大网络用户所接受，拥有丰富的应用软件的支持。目前 UNIX

网络操作系统的版本有 AT&T和 SCO的 UNIX SVR3.2、SVR4.0和 SVR4.2等。UNIX本是

针对小型机主机环境开发的操作系统，是一种集中式分时多用户体系结构。因其体系结构

不够合理，故 UNIX的市场占有率呈下降趋势。 

（4）Linux  

这是一种新型的网络操作系统，它的最大的特点是源代码开放，可以免费得到许多应

用程序。目前也有中文版本的 Linux，如红旗 Linux等。它在国内得到了用户的充分肯定，

主要体现在它的安全性和稳定性方面，它与 UNIX 有许多类似之处。但目前这类操作系统

仍主要应用于中、高档服务器中。 
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总的来说，对特定计算机环境的支持使得每一个操作系统都有适合自己的工作场合，

这就是系统对特定计算环境的支持。例如，Windows XP/Vista 适用于桌面计算机，Linux

目前较适用于小型的网络，而Windows Server 2008和UNIX则适用于大型服务器应用程序。

因此，对于不同的网络应用，需要有目的地选择合适的网络操作系统。  

2．网络操作系统服务功能 

网络操作系统具有如下特征。 

1）网络操作系统允许在不同的硬件平台上安装和使用，能够支持各种网络协议和网络

服务。 

2）提供必要的网络连接支持，能够连接两个不同的网络。 

3）提供多用户协同工作的支持，具有多种网络设置、管理的工具软件，能够方便地完

成网络的管理。 

4）有很高的安全性，能进行系统安全性保护和各类用户的存取权限控制。 

网络操作系统提供了以下几项服务功能。 

① 共享资源管理。 

② 网络通信。 

③ 网络服务。 

④ 网络管理。 

⑤ 互操作能力。 

4.2  Windows Server 2008 网络操作系统 ------------- ◎ 

1．Windows Server 2008 网络操作系统新功能 

Windows Server 2008 不再是单纯的升级，Windows Server 2008 不同于之前版本的

Windows Server，它采用了全新的代码，核心代码应用了安全开发模式，使Windows 2008

在系统层级更加安全。Windows Server 2008采用了和 Vista类似的界面，界面更加友好。 

Windows Server 2008 操作系统是为了迎合应用日益繁多的企业而推出的一款操作系

统，也是微软操作系统中最灵活、网络功能最丰富的一款操作系统。借助新技术和新功能，

诸如 Server Core、PowerShell、Windows Deployment Services和加强的网络及群集技术，

Windows Server 2008 为用户提供了性能最全面、最可靠的 Windows平台，可以满足企业

级用户所有的业务负载和应用程序要求。 

1）Windows Server 2008增加了服务器管理器的新组件，可以通过图形界面实现绝大

部分服务器角色和特性的添加及删除，赋予用户更佳的体验，降低部署管理的难度。 

2）IIS版本升级为 7.0，IIS 7.0从核心层被分割成了 40多个不同功能的模块，用户可

以根据Web服务器运行的需要来订制安装所需的模块。 

3）Windows Server 2008增加了 Server Core安装模式，是一个最小限度的系统安装选

项，具有很少的 GUI，更加安全、高效，并占用更小的服务器资源。 

4）在部分版本的 Windows  Server 2008 中集成了微软公司新一代服务器虚拟化软件
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Hyper-V，是微软公司在虚拟化技术上的一个突破性进展，令虚拟机执行更加安全、稳固而

快速。 

5）通过改进众多现有功能与增加新功能，Windows Server 2008 的安全性显著提高。

网络访问保护、Windows BitLocker 驱动器加密、服务器核心、下一代加密技术、只读域控

制器以及具备高级安全性的 Windows防火墙等功能使安全性增强了。  

6）增强的终端服务，使用 TS RemoteApp（终端服务远程应用程序） 允许用户访问中

央应用程序，就像运行在本地一样，TS Gateway（终端服务网关）加密了 HTTP会话通信，

用户不再需要 VPN连接到 Internet，本地打印也变得更简单。 

7）全新的管理方式，Windows PowerShell基于.NET技术的命令行模式，管理员可以

通过简单的方法完全控制Windows Server 2008。 

8）利用虚拟化技术，Windows Server 2008 可以将分散的服务器转移到位于集中式管

理环境下的虚拟机 （VM）。Windows Server 2008 的内置虚拟化工具 Hyper-V 使企业能够

整合服务器并提高硬件使用效率。 

Windows Server 2008 发行了多种版本，以支持各种规模的企业对服务器不断变化的需

求。Windows Server 2008有 5个不同版本，还有 3个不支持Windows Server Hyper-V 技术

的版本，因此总共有 8个版本。这 8个版本分别如下。 

① Windows Server 2008 Standard （标准版）。 

② Windows Server 2008 Enterprise （企业版）。 

③ Windows Server 2008 Datacenter （数据中心服务器版）。 

④ Windows Web Server 2008 （Web服务器版）。 

⑤ Windows Server 2008 for Itanium-Based Systems（基于安腾处理器版）。 

⑥ Windows Server 2008 Standard without Hyper-V （不支持虚拟化技术的标准版）。 

⑦ Windows Server 2008 Enterprise without Hyper-V（不支持虚拟化技术的企业版）。 

⑧ Windows Server 2008 Datacenter without Hyper-V（不支持虚拟化技术的数据中心服

务器版）。 

虽然Windows Server 2008在界面、代码及功能上都有了巨大的改进，但它对硬件的要

求并不苛刻。表 4-1为其最低硬件配置要求。 

表 4-1  安装 Windows Server 2008 的硬件配置要求 

相 关 信 息 具 体 说 明 

处理器 
最低 1.0GHz x86或 1.4GHz x64 

推荐 2.0GHz或更高；安腾版则需要 Itanium 2 

内存 
最低 512MB 

推荐 2GB或更多 

内存最大支持 
32位标准版最大支持内存为 4GB、企业版和数据中心版最大支持内存为 64GB 

64位标准版最大支持内存为 32GB，其他版本最大支持内存为 2TB 

硬盘 
最少 10GB，推荐 40GB或更多 

内存大于 16GB的系统需要更多空间用于页面、休眠和转存储文件 

备注 
光驱要求 DVD-ROM； 

显示器要求至少 SVGA 800×600分辨率，或更高 
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2．Windows Server 2008 域模式网络管理 

1）企业网络模式有两种类型：一种是对等网，另一种是域模式网络。使用域模式网络

的安全性要高于对等网。通常小型企业的计算机数量较少，一般使用对等网；当企业规模

较大，人员和计算机较多时，可以使用域模式网络进行管理。 

2）域是网络的安全边界，可以实现企业网络的安全运行和高效管理。 

3）域中有域控制器，负责验证域内用户和计算机使用网络资源的合法性，非域用户和

计算机不能访问网络。 

4）域中包括了很多资源，如域用户账户、计算机账户、服务器、打印机、共享文件等。

这些资源信息由一个称为活动目录（Active Directory，AD）的数据库进行管理。活动目录

存放于被称为域控制器的Windows服务器中。 

3．Windows Server 2008 服务器配置与管理 

（1）本地用户账户的建立与管理 

当Windows Server 2008工作在“工作组”模式下时，在计算机操作系统中存在的是本

地用户和本地组。本地用户账户的作用范围仅限于在创建该账户的计算机上，以控制用户

对该计算机上的资源的访问。所以当需要访问在“工作组”模式下的计算机时，必须在每

一个需要访问的计算机上都有其本地账户。 

1）创建本地用户账户。 

① 启动计算机，以 Administrator身份登录Windows Server 2008，选择“开始”|“管

理工具”|“计算机管理”选项，如图 4.1 所示，能够打开如图 4.2 所示的“计算机管理”

窗口。 

 

图 4.1  计算机管理 

② 在“计算机管理”窗口中，打开“本地用户和组”，并选择“用户”选项，将出现

系统中现有的用户信息，如图 4.2所示。 

③ 右击用户或在右侧的用户信息窗格的空白位置右击，弹出快捷菜单，如图 4.3所示。 
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图 4.2  本地用户 

 

图 4.3  创建新用户 

④ 在弹出的快捷菜单中选择“新用户”选项，将弹出“新用户”对话框，并按图 4.4

设置新用户的选项。 

 

图 4.4  “新用户”对话框 

用户名：用户登录时使用的账户名，输入“liujin”。 

全名：用户的全名，属于辅助性的描述信息，不影响系统的功能。 

描述：对于所建用户账户的描述，方便管理员识别用户，不影响系统的功能。 
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密码和确认密码：用户账户登录时需要使用的密码，输入“ABC123!”。 

右击“liujin”用户账户，通过弹出的快捷菜单进行更改，包括设置密码、重命名、删

除、禁用或激活用户账号等操作，若这里选择“删除”选项，如图 4.5 所示，该账户即可

被删除。 

 

图 4.5  删除用户账户 

2）设置新建用户账户权限。 

① 以“Administrator”身份登录Windows Server 2008，选择新建账户，在账户属性设

置对话框中将账户添加到组，在选定的账户上右击，弹出快捷菜单，选择“属性”选项，

在弹出的对话框中选择“隶属于”选项卡，如图 4.6所示。 

 

图 4.6  “隶属于”选项卡 

② 单击“添加”按钮，弹出如图 4.7所示的“选择组”对话框，在此可以直接输入需

要添加的组的名称，如果记不清楚组的名称，则可以单击“高级”按钮，在弹出的对话框

中查找，单击“立即查找”按钮，将会显示本地计算机所有组的名称，如图 4.8所示。 
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图 4.7  隶属于组 

 

图 4.8  组列表 

在Windows Server 2008中有如下几个内置组：Administrators组、Users组、Power Users

组、Backup Operators组、Guests组。 

属于 Administrators组的用户都具备系统管理员的权限，拥有对这台计算机最大的控制

权，内置的系统管理员 Administrator是此本地组的成员，而且无法将其从此组中删除。 

Users组权限受到很大的限制，其所能执行的任务和能够访问的资源根据指派给它的权

利而定。所有创建的本地账户都自动属于此组。 

Power Users组内的用户可以添加、删除、更改本地用户账户；建立、管理、删除本地

计算机内的共享文件夹与打印机。 

Backup Operators组的成员可以利用Windows Server 2008备份程序来备份与还原计算

机内的文件和数据。 

Guests 组包含 Guest 账户，一般被用于在域中或计算机中没有固定账户的用户临时访

问域或计算机时使用。该账户默认情况下不允许对域或计算机中的设置和资源做更改。出

于安全考虑，Guest账户在Windows Server 2008安装好之后是禁用的，如果需要可以手动

启用。应该注意分配给该账户的权限，该账户也是黑客攻击的主要对象。 

这些本地组中的本地用户只能访问本计算机的资源，一般不能访问网络中其他计算机

的资源，除非在那台计算机上有相同的用户名和密码。 

3）创建本地用户账户组。 

① 在计算机管理控制台中右击“组”，弹出快捷菜单，选择“新建组”选项，如图 4.9

所示，弹出“新建组”对话框，如图 4.10所示。 
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图 4.9  新建组 

 

图 4.10  “新建组”对话框 

② 根据实际需要在相应的文本框内输入内容，如在“组名”文本框中输入“xiaoshoubu”，

在“描述”文本框中输入“销售部”，单击“添加”按钮，将弹出如图 4.11所示的对话框。 

 

图 4.11  新建组 

4）添加本地用户账户组成员。 

① 根据实际需要输入要添加到“itbu”组中的用户或其他组，如图 4.12和图 4.13所示，
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输入用户“wangdong”，单击“确定”按钮。 

    

            图 4.12  组属性的设置                     图 4.13  “选择用户”对话框 

② 如图 4.14所示，用户“wangdong”将显示在下面的列表框中。单击“确定”按钮，

如图 4.15所示，组的创建和设置已完成。 

 

图 4.14  用户列表 

 

图 4.15  组属性对话框 

（2）基本磁盘管理 

1）创建基本卷。 

在“计算机管理”控制台中创建基本卷，具体步骤如下。 

① 打开“计算机管理”控制台，展开“存储”节点，单击“磁盘管理”按钮，在

控制台右侧单击需要创建基本卷的磁盘，在弹出的快捷菜单中选择“新建简单卷”选项，
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如图 4.16所示。 

 

图 4.16  新建简单卷 

② 在弹出的“新建简单卷向导”对话框中，单击“下一步”按钮，弹出“指定卷大小”

对话框，如图 4.17所示。 

③ 单击“下一步”按钮，弹出“分配驱动器号和路径”对话框，在该对话框中为磁盘

分区分配驱动器号或驱动器路径，选中“分配以下驱动器号”单选按钮，在其右侧的下拉

列表中选择“E”选项，如图 4.18所示。 

   

             图 4.17  指定磁盘空间                    图 4.18  分配驱动器号和路径 

④ 单击“下一步”按钮，弹出“格式化分区”对话框，选中“按下列设置格式化这个

卷”单选按钮，并选择“NTFS”文件系统，如图 4.19所示。 

 

图 4.19  格式化分区 
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⑤ 单击“下一步”按钮，弹出“正在完成新建简单卷向导”对话框，单击“确定”按

钮，如图 4.20所示。 

 

图 4.20  正在完成新建简单卷向导 

⑥ 在“磁盘管理”窗口中可以看到创建的简单卷，如图 4.21所示。 

 

图 4.21  已创建好的磁盘 

基本磁盘是一种包含主磁盘分区、扩展磁盘分区或逻辑驱动器的物理磁盘。基本磁盘

上的分区和逻辑驱动器被称为基本卷。只能在基本磁盘上创建基本卷。在基本磁盘中创建

的简单卷其实就是基本卷，使用“计算机管理”控制台可创建基本卷。删除基本卷的操作

非常简单，右击要删除的基本卷，在弹出的快捷菜单中选择“删除卷”选项即可。 

2）格式化。 

① 在“磁盘管理”窗口中右击要格式化的磁盘或卷，在弹出的快捷菜单中选择“格式

化”选项，弹出如图 4.22所示的格式化对话框。 

 

图 4.22  格式化磁盘 



 

 
106 

② 选择文件系统为“NTFS”，选中“执行快速格式化”复选框，单击“确定”按钮。 

③ 屏幕提示安全信息，等候用户确认，如图 4.23 所示。此时，单击“确定”按钮完

成格式化操作。 

 

图 4.23  格式化安全提示信息 

3）更改驱动器号。 

① 在“磁盘管理”窗口中右击需更换驱动器号的卷，在弹出的快捷菜单中选择“更改

驱动器号和路径”选项。 

② 弹出“更改 E:（新加卷）的驱动器号和路径”对话框，如图 4.24 所示，选择驱动

器“E：”，单击“更改”按钮。 

 

图 4.24  更改新加卷的驱动器号和路径 

③ 弹出“更改驱动器号和路径”对话框，选中“分配以下驱动器号”单选按钮，在其

右侧下拉列表中选择指定的驱动器号“F”，如图 4.25所示。 

 

图 4.25  更改驱动器号和路径 

④ 单击“确定”按钮，弹出安全提示信息，如图 4.26 所示。单击“是”按钮，驱动

器号更改成功。 
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图 4.26  安全提示信息 

若删除指定驱动器号，则在图 4.24所示的“更改 E：（新加卷）的驱动器号和路径”对

话框中单击“删除”按钮即可。 

4）压缩基本卷。 

① 在“磁盘管理”窗口中右击需要压缩的卷 E，在弹出的快捷菜单中选择“压缩卷”

选项。 

② 弹出“压缩 E：”对话框，在“输入压缩空间量（MB）”文本框中输入需要压缩的

卷容量，单击“压缩”按钮，如图 4.27所示。 

 

图 4.27  “压缩 E：”对话框 

③ 在“磁盘管理”窗口中可以看到卷容量的变化，如图 4.28所示。 

 

图 4.28  磁盘压缩结果 

磁盘压缩后，磁盘卷的容量缩减为原卷磁盘空间的一半。 

（3）建立域管理模式网络 

如果企业网络中计算机和用户数量较多，要实现高效管理，则需要使用到域。域是网

络的安全边界，用来管理网络资源和防止非法用户对域资源的访问，它将计算机账户和用

户及账户密码集中放在一个共享数据库内，使得用户可以只使用一个账户名和密码来访问

网络中的计算机。 

建立一个 AD域的过程大致有两步：首先需要在作为服务器的计算机上安装 AD，使这

台计算机成为域控制器（Domain Controller，DC）；然后为用户创建用户账户，使其能够登

录到 AD域中，将网络中的其他计算机加入到 AD域中，使其成为域成员计算机。 
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Windows Server 2008可以简化网络资源的管理工作，可以在域控制器上完成绝大部分

管理工作。下面来了解如何在域模式下实现网络安全管理。 

1）将普通的服务器升级为域控制器。 

① 选择“开始”→“运行”选项，在弹出的“运行”对话框中输入“dcpromo”命令，

单击“确定”按钮。 

② 弹出“Active Directory域服务安装向导”对话框，如图 4.29所示。 

③ 单击“下一步”按钮，弹出“操作系统兼容性”对话框，提示以前版本的Windows

的兼容信息，如图 4.30所示。 

 

图 4.29  “Active Directory域服务安装向导”对话框 

 

图 4.30  操作系统兼容性设置 

④ 单击“下一步”按钮，弹出“选择某一部署配置”对话框，如图 4.31 所示，这里

选中“在新林中新建域”单选按钮。 

⑤  单击“下一步”按钮，弹出“命名林根域”对话框，输入新域的 DNS 名称

（huamingtec.com），如图 4.32所示。 
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图 4.31  选择域控制器的类型 

 

图 4.32  输入域名 

⑥ 单击“下一步”按钮，弹出“设置林功能级别”对话框，如图 4.33 所示。这里选

择“Windows Server 2008”选项。 

⑦ 单击“下一步”按钮，弹出“其他域控制器选项”对话框，为此域控制器设置其他

选项，如图 4.34所示，这里使用默认设置即可。 

 

图 4.33  设置林功能级别 
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图 4.34  其他域控制器选项的设置 

⑧ 单击“下一步”按钮，指定 Active Directory域控制器数据库、日志文件和 SYSVOL

文件夹的存储位置，如图 4.35所示，这里使用默认选项即可。 

⑨ 单击“下一步”按钮，输入目录服务还原模式的 Administrator 密码，如图 4.36

所示。 

 

图 4.35  设置相关文件的位置 

 

图 4.36  设置目录服务还原模式的管理员密码 



模块 4 
网络管理技术 

 
111 

⑩ 单击“下一步”按钮，显示最终的摘要信息，如图 4.37所示。 

 单击“下一步”按钮，系统开始安装 Active Directory，安装完成后，系统会提示重

新启动计算机，如图 4.38所示。 

 

图 4.37  摘要信息 

 

图 4.38  安装 AD 

2）将客户端加入域。 

将客户端 PC1加入到 huamingtec.com 域中，会自动在域中建立计算机账户 PC1。 

① 在“系统属性”对话框中，选择“计算机名”选项卡，单击“更改”按钮。 

② 屏幕将弹出“计算机名/域更改”对话框，如图 4.39所示，修改计算机名为“PC1”。 

③ 单击“计算机全名”下方的“其他”按钮，弹出“DNS后缀和 NetBIOS计算机名”

对话框，设置主 DNS 后缀为“huamingtec.com”，单击“确定”按钮，如图 4.40 所示，此

时计算机全名已经更改，并且已经以 huamingtec.com为 DNS后缀。 

④ 在“隶属于”选项组中，选中“域”单选按钮，并输入域名“huamingtec”，单击

“确定”按钮。 

⑤ 屏幕进入如图 4.41 所示的界面，要求输入用户名和密码，用于验证用户是否有权

限将客户机加入域，输入域管理员账户和密码，单击“确定”按钮。 

 

 


