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项目 5 

撰写调查报告 
 

 
 

 
1．调查报告撰写岗位工作描述 

调查报告，是指调查人员对所研究的问题进行调查后，经过综合分析与研究而形

成的反映市场调查过程和调查结果，并提出一定建设性建议的一种分析报告。 

调查报告是市场调查研究成果的集中体现，其撰写的好坏将直接影响到整个市场

调查研究工作的成果质量。一份好的市场调查报告，能给企业的市场经营活动提供有

效的导向作用，能为企业的决策提供客观依据。 

通过市场调查报告撰写的实训，学生能熟悉市场调查报告的构成，掌握市场调查

报告的写作技巧，并能依据市场调查资料分析与预测的结果撰写出结构规范、提出一

定建设性建议的市场调查报告。 

2．调查报告撰写岗位工作程序 

调查报告撰写的程序见图 5-1。 

 

图 5-1  调查报告撰写程序 
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任务 1  提炼调查结论 

 实训目的和要求 
实训目的 

1．培养学生提炼调查结论的能力； 

2．培养学生组织分工与团队合作的能力； 

3．培养学生整理分析资料与写作的能力； 

4．培养学生计算机软件应用的能力； 

5．培养学生积极讨论与口头表达的能力。 

实训要求 

1．能依据调查结果提炼出市场调查的调查结论； 

2．能清晰地表达出该次市场调查的调查结论； 

3．能陈述出提炼该市场调查结论的理由或原因； 

4．能撰写出该次市场调查结论提炼的实训报告； 

5．能依据实训报告制作出该次实训的 PPT 课件。 

 实训例讲 
调查结论提炼的背景资料： 

2007 年 1—10 月，我们对汕头市中职学校连续两届近 100 名的电子商务专业学生进行

了一次学生就业需求的调查。该次调查共发放了 100 份调查问卷，回收有效调查问卷 93 份，

调查问卷有效回收率为 93%。调查统计结果如下。 

1．你最希望毕业后从事怎样的工作岗位的调查汇总（见表 5-1、表 5-2） 

表 5-1  第一就业需求选择统计结果 

就业 

岗位 

计算机 

业务员 
营销员 业务员 

商务 

制单员 

商务 

文员 

电子商务

操作员 

网络 

维护员 

计算机 

维修员 
其他 

人数 23 8 3 15 12 21 3 4 4 

比例（%） 24.73 8.60 3.23 16.13 12.90 22.58 3.23 4.30 4.30 
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表 5-2  第二就业需求选择统计结果 

就业 

岗位 

计算

机业

务员 

营销员
业务

员 

营业

员 

商务

制单

员 

商务

文员

电子

商务

操作

员 

网络

维护

员 

计算

机维

修员 

其他 未选择 

人数 6 13 3 4 7 9 3 4 1 7 36 

比例（%） 6.45 13.98 3.23 4.30 7.53 9.68 3.23 4.30 1.08 7.53 38.71 

 
2．你认为学校开设的课程能否满足你就业工作的需要的调查汇总（见表 5-3） 

表 5-3  课程能否满足就业工作需要 

满 足 状 态 能 基  本  能 不    能 不 能 确 定 

人数 2 24 58 9 

比例(%) 2.15 25.81 62.37 9.67 

 
3．你认为学校还需开设哪些方面的课程的调查汇总 

该专业学生提出还需要开设的课程有：电子商务模拟实践操作、计算机组装与维修、

网络维护与管理、网站设计、物流、单证管理、商务制单、专业英语等。 

4．你对学校开设的专业在技能培养上还有什么要求的调查汇总 

该专业有 38 位，占该专业人数 40.86%的学生认为学校在专业技能的培养上的其他要

求： 

（1）应增加专业实践课程的教学； 

（2）最好是能安排顶岗实习； 

（3）所使用的教材和教学软件应使用最新或更新的版本； 

（4）教师应有实践经验，以增强对未来工作岗位的适应性。 

（资料来源：汤建霞，罗绍明. 关注学生诉求 创新职业教育[J]. 中国职教，2008.6） 

试根据中职学校电子商务专业学生就业需求的调查统计结果，提炼出该次调查的结论。 
题解： 

该次中职学校电子商务专业学生就业需求的调查统计分析与结论可以表述为： 

1．你最希望毕业后从事怎样的工作岗位的调查汇总分析与结论 

（1）选择“计算机业务员”和“电子商务操作员”工作岗位的学生最多，第一就业需

求选择两者合计 44 人，占该专业人数的 47.31%。这表明选择电子商务专业的学生中，大

多数人期望能找到一份与电子商务相关的工作岗位。然而，选择“计算机业务员、业务员、

营销员、商务制单员、商务文员”等商务方向的学生，第一就业需求选择合计有 61 人，占

该专业人数的 65.59%，第二就业需求选择的学生有 42 人，占有做出选择的人数（57 人）

的 73.68%，这充分表明中职学校电子商务专业的培养方向应该主要体现在商务方向，电子

只能是实现商务的一种手段。 

（2）选择“商务制单员、商务文员、网络维护员、计算机维修员”等工作岗位的学生，

第一就业需求选择合计有 34 人，比例达到 36.56%，第二就业需求选择有 21 人，占有做出

选择的学生人数的 36.84%，这些工作岗位，一方面也是与电子商务专业相关的工作岗位，
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是电子商务专业毕业生的就业方向；另一方面也提示学校应拓宽电子商务专业的课程，包

括：商务制单、商务应用文写作、网站维护与管理、计算机维修与维护等，以适应学生就

业的需要。 

2．你认为学校开设的课程能否满足你就业工作需要的调查汇总分析与结论 

本次对电子商务专业 93 位学生的调查结果显示，选择“学校开设的课程能（包括

基本能）满足其就业工作需要”的学生只有 26 人，占该专业人数的 27.96%，而选择

“学校开设的课程不能满足其就业工作需要”的学生却高达 58 人，占该专业人数的

62.37%。 

这表明学生对学校该专业课程体系设计的满意度不高。究其主要原因如下。 

其一，电子商务专业是中职学校新开设的专业，大家对它的专业定位不太明确，学校

把它定位在计算机与商务综合性专业范畴，且偏重于计算机专业范畴，这实际上就给电子

商务专业课程的设置带来困难，从而造成学生在 3 年学习之后还不清楚自己的专业优势和

就业优势。 

其二，电子商务专业的很多课程的开设，必须有一个电子商务平台进行实际操作应用，

然而很多中职学校至今没有建设相应的平台，造成很多电子商务的实训操作难以开展，学

生在实操技能上的欠缺，也是他们选择不能满足其就业需要的重要原因之一。 

其三，作为一个实践性很强的专业，学校应该组织学生参加国家劳动保障部统一组织

的电子商务员技能证书的考核，这样既可以强化学生的技能操作，又为他们在该专业领域

的就业铺平道路。 

其四，电子商务专业方向的教材，尤其是实训方面的教材远远跟不上专业教学的需求。

大部分电子商务专业的教材侧重于理论知识，其中所包含的小部分实践操作内容，其教学

性和可操作性都相当不够。 

 实训练习 

一、实训背景 

真维斯服饰有限公司在国内 20 多个省市开设了 1000 多家专卖店，拥有现时中国最大

的休闲服饰零售网络。真维斯公司十分关注市场变化，为不断提高服务质量，提高产品市

场占有率，该公司委托中国纺织大学对武汉口岸休闲服装市场及真维斯公司武汉各店铺服

务质量进行调查。调查结果汇总如下。 

1．调查样本统计结果汇总（见表 5-4～表 5-6） 

表 5-4  调查样本性别统计表 

性    别 男 女 合    计 

人数（人） 262 238 500 

比例（%） 52.4 47.6 100 
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表 5-5  调查样本年龄统计表 

年龄段（岁） 20 以下 20～29 30～39 40～50 50 以上 合    计 

人数（人） 60 134 132 98 76 500 

比例（%） 12.0 26.8 26.4 19.6 15.2 100 

表 5-6  调查样本收入统计表 

年收入（元） 无收入 8000 以下 8000～14999 15000～24999 25000～35000 35000 以上 合计 

人数（人） 48 102 162 143 39 6 500 

比例（%） 9.6 20.4 32.4 28.6 7.8 1.2 100 

 
2．购买因素统计结果汇总（见表 5-7～表 5-8） 

表 5-7  影响购买因素统计表 

影 响 因 素 价    格 款    式 做    工 面    料 服 务 质 量 品    牌 

人数（人） 463 284 251 243 133 126 

比例（%） 92.6 56.8 50.2 48.6 26.6 25.2 

表 5-8  购买价格统计表 

牛仔裤 休闲西裤 T 恤 衬衫 外套 

价格（元） 人数 

（人） 

比例 

（%）

人数 

（人）

比例 

（%）

人数 

（人）

比例 

（%）

人数 

（人）

比例 

（%） 

人数 

（人） 

比例 

（%） 

50 以下 34 6.8 30 6.0 28 5.6 21 4.2 16 3.2 

50～99 164 32.8 158 31.6 121 24.2 97 19.4 92 18.4 

100～149 162 32.4 148 29.6 152 30.4 182 36.4 176 35.2 

150～199 76 15.2 93 18.6 127 25.4 121 24.2 147 29.4 

200～300 43 8.6 46 9.2 61 12.2 53 10.6 38 7.6 

300 以上 21 4.2 25 5.0 11 2.2 26 5.2 31 6.2 

合计 500 100 500 100 500 100 500 100 500 100 

 
3．品牌意识统计结果汇总（见表 5-9～表 5-11） 

表 5-9  品牌购买率统计表 

品牌 班尼路 真维斯 佑威 苹果 佐丹奴 其他 合计 

人数（人） 66 97 86 91 77 83 500 

比例（%） 13.2 19.4 17.2 18.2 15.4 16.6 100 
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表 5-10  品牌倾向性统计表 

牛仔裤 休闲西裤 T 恤 衬衫 外套 

价格（元） 人数 

（人） 

比例 

（%）

人数 

（人）

比例 

（%）

人数 

（人）

比例 

（%）

人数 

（人）

比例 

（%） 

人数 

（人） 

比例 

（%） 

佐丹奴 134 26.8 194 38.8 162 32.4 147 29.4 148 29.6 

真维斯 205 41.0 149 29.8 171 34.2 156 31.2 183 36.6 

佑威 161 32.2 157 31.4 167 33.4 197 39.4 169 33.8 

合计 500 100 500 100 500 100 500 100 500 100 

表 5-11  获取商品信息渠道统计表 

渠    道 电    视 广    播 报    纸 杂    志 招    牌 亲 戚 朋 友 

人数（人） 391 129 283 116 194 387 

比例（%） 78.2 25.8 56.6 23.2 38.8 77.4 

 
（资料来源：叶叔昌，邱红彬. 营销调研实训教程[M]. 武汉：华中科技大学出版社，2006） 

试根据真维斯公司对武汉口岸休闲服装市场及真维斯公司武汉各店铺服务质量调查的

统计结果，提炼出该次调查的结论。 

二、实训组织 

1．组建实训小组：将教学班学生按每小组 6～8 人的标准划分成若干课题小组，每个

小组指定或推选出一名组长。 

2．确定实训课题：每个小组根据提炼调查结论的背景资料，提炼出本次调查的结论，

并完成提炼调查结论实训报告以及制作实训报告 PPT 课件。 

3．实施实训操作：各小组组长根据提炼调查结论实训的要求，调配资源，明确各组员

的任务，并督促大家有效地完成任务，包括：调查结论的草拟、修改和定稿，提炼调查结

论实训报告的撰写、打印，以及实训报告 PPT 课件的制作等。 

4．撰写实训报告：每个小组完成一份提炼调查结论实训的实训报告，并制作成 PPT

课件，实训报告与 PPT 课件通过电子邮件或校园网提交给指导教师。 

5．陈述实训心得：由各个小组推荐的发言人或小组组长代表本小组，借助实训 PPT

课件陈述本小组的实训报告和实训心得。 

6．评价实训效果：各个小组代表陈述后，指导教师点评该次提炼调查结论实训的情况，

并由全班学生无记名投票，评选出该次实训的获奖小组，并给予表扬与奖励。 

三、实训报告 

提炼调查结论实训报告的格式见图 5-2。 
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提炼调查结论实训报告 
第    1    次实训 

班级________    学号________    姓名_____________  实训评分_______ 

实训时间______________  实训名称           提炼调查结论            

一、实训目的 

 

二、实训背景 

 

三、实训要求 

 

四、调查结论 

 

五、实训心得体会 

 

六、实训评价（指导教师填写） 

 

图 5-2  提炼调查结论 

四、实训考核 

实训成绩依据学生上课出勤、课堂讨论发言、实训报告的写作和实训报告 PPT 课件制

作水平等进行评定。首先由各小组组长对组内各成员进行成绩评定，成绩分为优秀、良好、

中等、及格、不及格五档；然后由指导教师对小组提交的实训报告及实训报告 PPT 进行评

分；最后按照以下公式进行加权计算，计算出每个学生的最终成绩。 

个人最终成绩=小组组长评定成绩×20%+指导教师评定成绩×80% 

其中，小组组长评定组内成员成绩表、指导教师评定实训报告及实训报告 PPT 成绩表

分别见表 5-12 与表 5-13。 

表 5-12  小组组长评定组内成员成绩表 

小组成员成绩 
小组成 

员姓名 
优秀 

（90 分以上） 

良好 

（80～90 分）

中等 

（70～79 分）

及格 

（60～69 分） 

不及格 

（60 分以下） 

      

      

      

      

表 5-13  指导教师评定实训报告及实训报告 PPT 成绩表 

评 价 内 容 分值（分） 评分（分） 

调查结论的正确性 15  

调查结论的完整性 15  
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续表     

评 价 内 容 分值（分） 评分（分） 

实训报告的完整性与科学性 30  

实训报告 PPT 设计的质量 20  

实训报告表达效果 20  

总体评分 100  

任务 2  撰写调查建议 

 实训目的和要求 
实训目的 

1．培养学生撰写调查建议的能力； 

2．培养学生组织分工与团队合作的能力； 

3．培养学生整理分析资料与写作的能力； 

4．培养学生计算机软件应用的能力； 

5．培养学生积极讨论与口头表达的能力。 

实训要求 

1．能依据调查结论撰写出市场调查的调查建议； 

2．能清晰地表达出该次市场调查的调查建议； 

3．能陈述出撰写该市场调查建议的理由或原因； 

4．能撰写出该次市场调查建议撰写的实训报告； 

5．能依据实训报告制作出该次实训的 PPT 课件。 

 实训例讲 
调查建议撰写的背景资料： 

2007 年 1—10 月，我们对汕头市中职学校连续两届近 100 名的电子商务专业学生进行

了一次学生就业需求的调查。该次调查共发放了 100 份调查问卷，回收有效调查问卷 93 份，

调查问卷有效回收率为 93%。得到的调查结论如下。 

1．你最希望毕业后从事怎样的工作岗位的调查汇总分析与结论 

（1）选择“计算机业务员”和“电子商务操作员”工作岗位的学生最多，第一就业需

求选择两者合计 44 人，占该专业人数的 47.31%。这表明选择电子商务专业的学生中，大

多数人期望能找到一份与电子商务相关的工作岗位。然而，选择“计算机业务员、业务员、

营销员、商务制单员、商务文员”等商务方向的学生，第一就业需求选择合计有 61 人，占

该专业人数的 65.59%，第二就业需求选择的学生有 42 人，占有做出选择的人数（57 人）

的 73.68%，这充分表明中职学校电子商务专业的培养方向应该主要体现在商务方向，电子

只能是实现商务的一种手段。 
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（2）选择“商务制单员、商务文员、网络维护员、计算机维修员”等工作岗位的学生，

第一就业需求选择合计有 34 人，比例达到 36.56%，第二就业需求选择有 21 人，占有做出

选择的学生人数的 36.84%，这些工作岗位，一方面也是与电子商务专业相关的工作岗位，

是电子商务专业毕业生的就业方向；另一方面也提示学校应拓宽电子商务专业的课程，包

括商务制单、商务应用文写作、网站维护与管理、计算机维修与维护等，以适应学生就业

的需要。 

2.你认为学校开设的课程能否满足你就业工作的需要的调查汇总分析与结论 

本次对电子商务专业 93 位学生的调查结果显示，选择“学校开设的课程能（包括基本

能）满足其就业工作需要”的学生只有 26 人，占该专业人数的 27.96%，而选择“学校开

设的课程不能满足其就业工作需要”的学生却高达 58 人，占该专业人数的 62.37%。 

这表明学生对学校该专业课程体系设计的满意度不高。究其主要原因如下。 

其一，电子商务专业是中职学校新开设的专业，大家对它的专业定位不太明确，学校

把它定位在计算机与商务综合性专业范畴，且偏重于计算机专业范畴，这实际上就给电子

商务专业课程的设置带来困难，从而造成学生在 3 年学习之后还不清楚自己的专业优势和

就业优势。 

其二，电子商务专业的很多课程的开设，必须有一个电子商务平台进行实际操作应用，

然而很多中职学校至今没有建设相应的平台，造成很多电子商务的实训操作难以开展，学

生在实操技能上的欠缺，也是他们选择不能满足其就业需要的重要原因之一。 

其三，作为一个实践性很强的专业，学校应该组织学生参加国家劳动保障部统一组织

的电子商务员技能证书的考核，这样既可以强化学生的技能操作，又为他们在该专业领域

的就业铺平道路。 

其四，电子商务专业方向的教材，尤其是实训方面的教材远远跟不上专业教学的需求。

大部分电子商务专业的教材侧重于理论知识，其中所包含的小部分实践操作内容，其可教

学性和可操作性都相当不够。 

（资料来源：汤建霞，罗绍明. 关注学生诉求 创新职业教育[J]. 中国职教，2008.6） 

试根据中职学校电子商务专业学生就业需求调查分析的结论，提出相应调查建议。 
题解： 

该次中职学校电子商务专业学生就业需求调查建议可以表述为： 

1．专业培养方向的规划应适应学生就业需求 

依据对中职学校电子商务专业学生就业需求调查统计结果，中职学校电子商务专业的

学生期望就业的岗位有近 7 成属于商务方向的，也有 3 成左右的学生希望从事与商务网站

建设与管理相关的工作岗位。因此，我们建议学校电子商务专业的培养方向在招生时应一

分为二，分设电子商务专业（商务管理方向）和电子商务专业（商务网站建设与管理方向）。

电子商务专业分设培养方向，不仅可以满足两个方向学生的需求，也有利于学校专业课程

的开设，突出专业技能的培养。另外，这也使得电子商务专业的就业岗位明确具体，有利

于学生就业岗位的选择，提高他们对未来工作岗位的适应性。 

2．专业课程的设计应适应学生就业需求 

从调查问卷的分析中可以看出该专业的学生对自己的期望值是很高的，对自己的要求

也是很严格的，学生的学习热情相应高涨。学校现行的专业课程设计还不能完全满足他们
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的需求，因此，学校必须尽快抓紧时间，根据学生的需求对专业课程设计进行调整。 

（1）调整专业课程体系，突出专业培养目标。 

专业课程体系的设计，必须依托该专业的培养目标。而一个专业的培养目标又必须依

托社会需求（或市场需求）。对于电子商务专业（商务管理方向）的课程设计，应突出商务

方面的专业课程，重点专业课程应包括网络营销、商务制单、商务应用文写作、商务谈判、

电子商务模拟操作等；电子商务专业（商务网站建设与管理方向）的课程设计，突出的是

商务网站的建设与管理，重点专业课程包括商务网站建设、商务网站维护与管理、商务网

站网页设计、商务网站软件技术等。 

（2）改进专业课教材的选择，突出实践技能培养。 

调查问卷的分析表明，学校在专业技能的培养上应突出专业实践课程的教学、所使用

的教材和教学软件应是最新或更新的版本。因此，我们应改进专业课程教材的选择，更多

地选择能突出实践技能培养的、最新或更新版本的教材。 

3．专业课程教学的组织应适应学生就业需求 

《国务院关于大力发展职业教育的决定》明确指出：职业教育就是要加强学生的实践能

力和职业技能的培养。以职业技能的培养为主体教学方式，实际上就是现在流行的任务引

领式教学模式。任务引领式教学，是指根据专业未来岗位的需要，设置专业的课程，以提

高专业技能为主，实现学校学习与工作岗位的直接衔接。任务引领式教学，关键在于教师

的技能素质以及突出实训技能的教材。 

（1）加强教师实践技能的培养，增加教师实践操作经验。 

现行的专业课程教学，多数教师都是按照教材编排的内容体系进行逐点复述。这样的

专业课程教学方式，哪怕存在教学上的互动性，最终也难能达到技能培养的目标。这实际

上也就是为什么学生在学习了这么多课程之后，仍然感觉到所掌握的技能不足以适应就业

需要的原因。教师应改变原有专业课程教学组织方式，选择站在学生的角度组织专业课程

教学的任务引领式教学模式。 

该种教学模式的开展要求教师应当首先对所教学内容按照该课程技能培养的要点步骤

进行综合分析，在组织专业课程教学时采取指导性、互动性的方法进行讲解，重点在于操

作技能的讲解与训练。它的实现依赖于教师本身的业务技能素质，如讲授“网络营销”课

程，教师不仅要懂得网络营销的理论知识，更要知道怎样在网络上实现营销的操作。 

教师业务技能素质的培养，可以有多种途径。首先，需要教师自己加强专业知识的学

习，加强专业技能的训练，通过自身的努力提高业务技能素质；其次，学校应加强教师的

专业技能的培训，如学校出面联系一些企事业单位，安排教师到他们的工作第一线进行实

践学习，增加其实践工作经验；再次，学校应重视双师型教师队伍的建设，同时从物质、

社会心理等方面激励教师争当双师型教师。 

（2）加强校本教程的建设，突出校本教程的实训操作性。 

现行的中职学校电子商务专业的教材，与实训操作教学的要求有很大的差距。因此，

一方面，建议国家加大实训教材的编写支持力度，力争中职学校的实训方面的教材能早日

完善，做到既能反映企业实践操作的流程需求，又能方便教师的教学与学生的实训训练；

另一方面，中职学校也应重视实训方面的校本教程建设，开发出能适应本校实训操作需求

的应用型、可操作性的实训校本教程。 
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 实训练习 

一、实训背景 

真维斯服饰有限公司在国内 20 多个省市开设了 1000 多家专卖店，拥有现时中国最大

的休闲服饰零售网络。真维斯公司十分关注市场变化，为不断提高服务质量，提高产品市

场占有率，该公司委托中国纺织大学对武汉口岸休闲服装市场及真维斯公司武汉各店铺服

务质量进行调查。得到的调查结论如下。 

（1）本次调查的样本在各种结构上较为合理，具有较好的代表性，调查结果比较可靠，

有较强的说服力。 

（2）价格是影响消费者购买的最重要的因素，而款式、做工和面料也很关键，消费者

购物呈理性化，每一个购买因素都不能忽视。 

（3）在休闲服装的价格（或档次）方面，消费者需求呈多样性，而以购买 50～200 元

休闲服装的消费者居多。 

（4）在相同情况下，消费者比较倾向于真维斯品牌。 

（5）与佐丹奴和佑威对比，真维斯在牛仔裤、T 恤和外套三种产品上存在一定优势，

但各种产品的差距不是太大。 

（6）消费者认识品牌的途径主要是电视广告，但亲戚朋友的推荐介绍更值得依赖。 

（资料来源：叶叔昌，邱红彬. 营销调研实训教程[M]. 武汉：华中科技大学出版社，2006） 

试根据本次真维斯公司对武汉口岸休闲服装市场及真维斯公司武汉各店铺服务质量调

查的结论，提出相应调查建议。 

二、实训组织 

1．组建实训小组：将教学班学生按每小组 6～8 人的标准划分成若干课题小组，每个

小组指定或推选出一名组长。 

2．确定实训课题：每个小组根据撰写调查建议的背景资料，撰写出本次调查的调查建

议，并完成撰写调查建议实训报告以及制作实训报告 PPT 课件。 

3．实施实训操作：各小组组长根据撰写调查建议实训的要求，调配资源，明确各组员

的任务，并督促大家有效地完成任务，包括：调查建议的草拟、修改和定稿，撰写调查建

议实训报告的撰写、打印，以及实训报告 PPT 课件的制作等。 

4．撰写实训报告：每个小组完成一份撰写调查建议实训的实训报告，并制作成 PPT

课件，实训报告与 PPT 课件通过电子邮件或校园网提交给指导教师。 

5．陈述实训心得：由各个小组推荐的发言人或小组组长代表本小组，借助实训 PPT

课件陈述本小组的实训报告和实训心得。 

6．评价实训效果：各个小组代表陈述后，指导教师点评该次撰写调查建议实训的情况，

并由全班学生无记名投票，评选出该次实训的获奖小组，并给予表扬与奖励。 
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三、实训报告 

撰写调查建议实训报告的格式见图 5-3。 

撰写调查建议实训报告 
第    2    次实训 

班级________    学号________    姓名_____________  实训评分_______ 

实训时间______________  实训名称           撰写调查建议            

一、实训目的 

 

二、实训背景 

 

三、实训要求 

 

四、调查建议 

 

五、实训心得体会 

 

六、实训评价（指导教师填写） 

 

图 5-3  撰写调查建议实训报告 

四、实训考核 

实训成绩依据学生上课出勤、课堂讨论发言、实训报告的写作和实训报告 PPT 课件制

作水平等进行评定。首先由各小组组长对组内各成员进行成绩评定，成绩分为优秀、良好、

中等、及格、不及格五档；然后由指导教师对小组提交的实训报告及实训报告 PPT 进行评

分；最后按照以下公式进行加权计算，计算出每个学生的最终成绩。 

个人最终成绩=小组组长评定成绩×20%+指导教师评定成绩×80% 

其中，小组组长评定组内成员成绩表、指导教师评定实训报告及实训报告 PPT 成绩表

分别见表 5-14 与表 5-15。 

表 5-14  小组组长评定组内成员成绩表 

小组成员成绩 
小组成 

员姓名 
优秀 

（90 分以上） 

良好 

（80～90 分）

中等 

（70～79 分）

及格 

（60～69 分） 

不及格 

（60 分以下） 
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表 5-15  指导教师评定实训报告及实训报告 PPT 成绩表 

评 价 内 容 分值（分） 评分（分） 

调查建议的合理性 15  

调查建议的可行性 15  

实训报告的完整性与科学性 30  

实训报告 PPT 设计的质量 20  

实训报告表达效果 20  

总体评分 100  

 

任务 3  形成调查报告 

 实训目的和要求 
实训目的 

1．培养学生形成调查报告的能力； 

2．培养学生组织分工与团队合作的能力； 

3．培养学生整理分析资料与写作的能力； 

4．培养学生计算机软件应用的能力； 

5．培养学生积极讨论与口头表达的能力。 

实训要求 

1．能依据调查结果与建议形成市场调查报告； 

2．能清晰地表达出该市场调查报告的内容； 

3．能陈述出该市场调查报告的层次和构成； 

4．能撰写出该次市场调查报告形成的实训报告； 

5．能依据实训报告制作出该次实训的 PPT 课件。 

 实训例讲 
调查报告形成的背景资料同任务 2“实训例讲”中的背景资料。试根据中职学校电子

商务专业学生就业需求的调查统计结果，提炼出本次调查的结论，并提出相应的调查建议，

之后形成市场调查报告。 
题解： 

经过以上提炼调查结论与撰写调查建议的实训，我们已提炼出了本次市场调查的调查

结论，并提出了相应的调查建议。接下来，我们只需要将这两个分项实训的内容进行综合

汇总，即可形成一份完整的市场调查报告。 

关注学生诉求  创新职业教育 

                            —电子商务专业课程体系改革的调查报告 
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2007 年 1—10 月，我们对汕头市中职学校连续两届近 100 名的电子商务专业学生进行

了一次学生就业需求的调查。该次调查共发放了 100 份调查问卷，回收有效调查问卷 93 份，

调查问卷有效回收率为 93%。 

一、中职学校电子商务专业学生就业需求的调查统计结果 

1．你最希望毕业后从事怎样的工作岗位的调查汇总（见表 5-16、表 5-17） 

表 5-16  第一就业需求选择统计结果 

就业 

岗位 

计算机 

业务员 
营销员 业务员 

商务 

制单员 

商务 

文员 

电子商务

操作员 

网络 

维护员 

计算机 

维修员 
其他 

人数 23 8 3 15 12 21 3 4 4 

比例（%） 24.73 8.60 3.23 16.13 12.90 22.58 3.23 4.30 4.30 

表 5-17  第二就业需求选择统计结果 

就业 

岗位 

计算

机业

务员 

营销员
业务

员 

营业

员 

商务

制单

员 

商务

文员

电子

商务

操作

员 

网络

维护

员 

计算

机维

修员 

其他 未选择 

人数 6 13 3 4 7 9 3 4 1 7 36 

比例（%） 6.45 13.98 3.23 4.30 7.53 9.68 3.23 4.30 1.08 7.53 38.71 

 
2．你认为学校开设的课程能否满足你就业工作的需要的调查汇总（见表 5-18） 

表 5-18  课程能否满足就业工作需要 

满 足 状 态 能 基  本  能 不    能 不 能 确 定 

人数 2 24 58 9 

比例(%) 2.15 25.81 62.37 9.67 

 
3．你认为学校还需开设哪些方面的课程的调查汇总 

该专业学生提出还需要开设的课程有：电子商务模拟实践操作、计算机组装与维修、

网络维护与管理、网站设计、物流、单证管理、商务制单、专业英语等。 

4．你对学校开设的专业在技能培养上还有什么要求的调查汇总 

该专业有 38 位，占该专业人数 40.86%的学生认为学校在专业技能的培养上的其他要

求如下。 

（1）应增加专业实践课程的教学； 

（2）最好是能安排顶岗实习； 

（3）所使用的教材和教学软件应使用最新或更新的版本； 

（4）教师应有实践经验，以增强对未来工作岗位的适应性。 

二、中职学校电子商务专业学生就业需求的调查统计分析与结论 

1．你最希望毕业后从事怎样的工作岗位的调查汇总分析与结论 

（1）选择“计算机业务员”和“电子商务操作员”工作岗位的学生最多，第一就业需
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求选择两者合计 44 人，占该专业人数的 47.31%。这表明选择电子商务专业的学生中，大

多数人期望能找到一份与电子商务相关的工作岗位。然而，选择“计算机业务员、业务员、

营销员、商务制单员、商务文员”等商务方向的学生，第一就业需求选择合计有 61 人，占

该专业人数的 65.59%，第二就业需求选择的学生有 42 人，占有做出选择的人数（57 人）

的 73.68%，这充分表明中职学校电子商务专业的培养方向应该主要体现在商务方向，电子

只能是实现商务的一种手段。 

（2）选择“商务制单员、商务文员、网络维护员、计算机维修员”等工作岗位的学生，

第一就业需求选择合计有 34 人，比例达到 36.56%，第二就业需求选择有 21 人，占有做出

选择的学生人数的 36.84%，这些工作岗位，一方面也是与电子商务专业相关的工作岗位，

是电子商务专业毕业生的就业方向；另一方面也提示学校应拓宽电子商务专业的课程，包

括商务制单、商务应用文写作、网站维护与管理、计算机维修与维护等，以适应学生就业

的需要。 

2．你认为学校开设的课程能否满足你就业工作的需要的调查汇总分析与结论 

本次对电子商务专业 93 位学生的调查结果显示，选择“学校开设的课程能（包括基本

能）满足其就业工作需要”的学生只有 26 人，占该专业人数的 27.96%，而选择“学校开

设的课程不能满足其就业工作需要”的学生却高达 58 人，占该专业人数的 62.37%。 

这表明学生对学校该专业课程体系设计的满意度不高。究其原因，主要如下。 

其一，电子商务专业是中职学校新开设的专业，大家对它的专业定位不太明确，学校

把它定位在计算机与商务综合性专业范畴，且偏重于计算机专业范畴，这实际上就给电子

商务专业课程的设置带来困难，从而造成学生在 3 年学习之后还不清楚自己的专业优势和

就业优势。 

三、中职学校电子商务专业学生就业需求调查的建议 

1．专业培养方向的规划应适应学生就业需求 

依据对中职学校电子商务专业学生就业需求调查统计结果，中职学校电子商务专业的

学生期望就业的岗位有近 7 成属于电子商务方向的，也有 3 成左右的学生希望从事与电子

商务网站建设与管理相关的工作岗位。因此，我们建议学校电子商务专业的培养方向在招

生时应一分为二，分设电子商务专业（商务管理方向）和电子商务专业（商务网站建设与

管理方向）。电子商务专业分设培养方向，不仅可以满足两个方向学生的需求，也有利于学

校专业课程的开设，突出专业技能的培养。另外，这也使得电子商务专业的就业岗位明确

具体，有利于学生就业岗位的选择，提高他们对未来工作岗位的适应性。 

2．专业课程的设计应适应学生就业需求 

从调查问卷的分析中可以看出该专业的学生对自己的期望值是很高的，对自己的要求

也是很严格的，学生的学习热情相应高涨。学校现行的专业课程设计还不能完全满足他们

的需求，因此，学校必须尽快抓紧时间，根据学生的需求对专业课程设计进行调整。 

（1）调整专业课程体系，突出专业培养目标。 

专业课程体系的设计，必须依托该专业的培养目标。而一个专业的培养目标又必须依

托社会需求（或市场需求）。对于电子商务专业（商务管理方向）的课程设计，应突出商务

方面的专业课程，重点专业课程应包括网络营销、商务制单、商务应用文写作、商务谈判、

电子商务模拟操作等；电子商务专业（商务网站建设与管理方向）的课程设计，突出的是
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商务网站的建设与管理，重点专业课程包括商务网站建设、商务网站维护与管理、商务网

站网页设计、商务网站软件技术等。 

（2）改进专业课教材的选择，突出实践技能培养。 

调查问卷的分析表明，学校在专业技能的培养上应突出专业实践课程的教学、所使用

的教材和教学软件应是最新或更新的版本。因此，我们应改进专业课程教材的选择，更多

地选择能突出实践技能培养的、最新或更新版本的教材。 

3．专业课程教学的组织应适应学生就业需求 

《国务院关于大力发展职业教育的决定》明确指出：职业教育就是要加强学生的实践能

力和职业技能的培养。以职业技能的培养为主体教学方式，实际上就是现在流行的任务引

领式教学模式。任务引领式教学，是指根据专业未来岗位的需要，设置专业的课程，以提

高专业技能为主，实现学校学习与工作岗位的直接衔接。任务引领式教学，关键在于教师

的技能素质以及突出实训技能的教材。 

（1）加强教师实践技能的培养，增加教师实践操作经验。 

现行的专业课程教学，多数教师都是按照教材编排的内容体系进行逐点复述。这样的

专业课程教学方式，哪怕具有教学上的互动性，最终也难能达到技能培养的目标。这实际

上也就是为什么学生在学习了这么多课程之后，仍然感觉到所掌握的技能不足以适应就业

需要的原因。教师应改变原有专业课程教学组织方式，选择站在学生的角度组织专业课程

教学的任务引领式教学模式。 

该种教学模式的开展要求教师应当首先对所教学内容按照该课程技能培养的要点步骤

进行综合分析，在组织专业课程教学时采取指导性、互动性的方法进行讲解，重点在于操

作技能的讲解与训练。它的实现依赖于教师本身的业务技能素质，如讲授“网络营销”课

程，教师不仅要懂得网络营销的理论知识，更要知道怎样在网络上实现营销的操作。 

教师业务技能素质的培养，可以有多种途径。首先，需要教师自己加强专业知识的学

习，加强专业技能的训练，通过自身的努力提高业务技能素质；其次，学校应加强教师的

专业技能的培训，如学校出面联系一些企事业单位，安排教师到他们的工作第一线进行实

践学习，增加其实践工作经验；再次，学校应重视双师型教师队伍的建设，同时从物质、

社会心理等方面激励教师争当双师型教师。 

（2）加强校本教程的建设，突出校本教程的实训操作性。 

现行的中职学校电子商务专业的教材，与实训操作教学的要求有很大的差距。因此，

一方面，建议国家加大实训教材的编写支持力度，力争中职学校的实训方面的教材能早日

完善，做到既能反映企业实践操作的流程需求，又能方便教师的教学与学生的实训训练；

另一方面，中职学校也应重视实训方面的校本教程建设，开发出能适应本校实训操作需求

的应用型、可操作性的实训校本教程。 

 实训练习 

一、实训背景 

真维斯服饰有限公司在国内 20 多个省市开设了 1000 多家专卖店，拥有现时中国最大
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的休闲服饰零售网络。真维斯公司十分关注市场变化，为不断提高服务质量，提高产品市

场占有率，该公司委托中国纺织大学对武汉口岸休闲服装市场及真维斯公司武汉各店铺服

务质量进行调查。 

1．调查范围 

本次调查的范围主要是武汉市的广大消费者和进入真维斯店铺的顾客，以及真维斯武

汉口岸各店铺。 

2．调查内容 

本次调查共有三项内容：一是街头调查，即对武汉市广大消费者进行调查；二是店堂

调查，即对进入真维斯店铺的顾客进行调查；三是神秘人暗访调查，即对真维斯武汉口岸

各店铺服务水平进行调查。 

3．调查方法与方式 

街头调查选在武汉市的繁华地段和公园进行，店堂调查在真维斯武汉口岸指定的店铺

内进行。这两种调查均采用拦截访问法，随意确定被调查者，适当注意其年龄，尽可能使

样本具有较好的代表性。两种调查的样本数量均在 500 人以上。神秘人暗访调查采用全面

调查方式，对真维斯武汉口岸全部 17 家店铺进行现场观察调查。 

4．调查结果汇总 

（1）调查样本统计结果汇总见表 5-19～表 5-21。 

表 5-19  调查样本性别统计表 

性    别 男 女 合    计 

人数（人） 262 238 500 

比例（%） 52.4 47.6 100 

表 5-20  调查样本年龄统计表 

年龄段（岁） 20 以下 20～29 30～39 40～50 50 以上 合    计 

人数（人） 60 134 132 98 76 500 

比例（%） 12.0 26.8 26.4 19.6 15.2 100 

表 5-21  调查样本收入统计表 

年收入（元） 无收入 8000 以下 8000～14999 15000～24999 25000～35000 35000 以上 合计 

人数（人） 48 102 162 143 39 6 500 

比例（%） 9.6 20.4 32.4 28.6 7.8 1.2 100 

 
（2）购买因素统计结果汇总见表 5-22 与表 5-23。 

表 5-22  影响购买因素统计表 

影 响 因 素 价    格 款    式 做    工 面    料 服 务 质 量 品    牌 

人数（人） 463 284 251 243 133 126 

比例（%） 92.6 56.8 50.2 48.6 26.6 25.2 
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表 5-23  购买价格统计表 

牛仔裤 休闲西裤 T 恤 衬衫 外套 

价格（元） 人数 

（人） 

比例 

（%）

人数 

（人）

比例 

（%）

人数 

（人）

比例 

（%）

人数 

（人）

比例 

（%） 

人数 

（人） 

比例 

（%） 

50 以下 34 6.8 30 6.0 28 5.6 21 4.2 16 3.2 

50～99 164 32.8 158 31.6 121 24.2 97 19.4 92 18.4 

100～149 162 32.4 148 29.6 152 30.4 182 36.4 176 35.2 

150～199 76 15.2 93 18.6 127 25.4 121 24.2 147 29.4 

200～300 43 8.6 46 9.2 61 12.2 53 10.6 38 7.6 

300 以上 21 4.2 25 5.0 11 2.2 26 5.2 31 6.2 

合计 500 100 500 100 500 100 500 100 500 100 

 
（3）品牌意识统计结果汇总见表 5-24～表 5-26。 

表 5-24  品牌购买率统计表 

品    牌 班尼路 真维斯 佑威 苹果 佐丹奴 其    他 合    计 

人数（人） 66 97 86 91 77 83 500 

比例（%） 13.2 19.4 17.2 18.2 15.4 16.6 100 

表 5-25  品牌倾向性统计表 

牛仔裤 休闲西裤 T 恤 衬衫 外套 

价格（元） 人数 

（人） 

比例 

（%）

人数 

（人）

比例 

（%）

人数 

（人）

比例 

（%）

人数 

（人）

比例 

（%） 

人数 

（人） 

比例 

（%） 

佐丹奴 134 26.8 194 38.8 162 32.4 147 29.4 148 29.6 

真维斯 205 41.0 149 29.8 171 34.2 156 31.2 183 36.6 

佑威 161 32.2 157 31.4 167 33.4 197 39.4 169 33.8 

合计 500 100 500 100 500 100 500 100 500 100 

表 5-26  获取商品信息渠道统计表 

渠    道 电    视 广    播 报    纸 杂    志 招    牌 亲 戚 朋 友 

人数（人） 391 129 283 116 194 387 

比例（%） 78.2 25.8 56.6 23.2 38.8 77.4 

 
（资料来源：叶叔昌，邱红彬. 营销调研实训教程[M]. 武汉：华中科技大学出版社，2006） 

试根据真维斯公司对武汉口岸休闲服装市场及真维斯公司武汉各店铺服务质量调查的

统计结果，提炼出本次调查的结论，并提出相应的调查建议，之后形成市场调查报告。 

二、实训组织 

1．组建实训小组：将教学班学生按每小组 6～8 人的标准划分成若干课题小组，每个

小组指定或推选出一名组长。 


