




 

 

项目 1 

电子商务企业及 

营销岗位认知 
 

 

 

 

项目概述 
通过本项目三个任务的学习和练习将收获： 

  了解电子商务企业架构设置及人才需求概况 

  学会阐述与网络营销相关的岗位设置与岗位职能 

  确定自己的职场目标及制订实施计划 

学习目标 
了解国家《电子商务“十三五”发展规划》三大发展目标 

认识电子商务企业分类及人才需求情况 
知识 

目标 
掌握与网络营销相关的岗位职责与任职要求 

能够分析与营销相关的三类职业的区别 

能够辨别电商企业营销相关的三类人才的岗位职责与任职要求 

能够到招聘网站找到目标岗位，了解其具体需求 

能力 

目标 

能够根据市场需求和自己的兴趣爱好，制定出未来职场发展规划 

案例导入 
2016 年 12 月，商务部、中央网信办、发展改革委三部门联合发布了《电子商务“十三

五”发展规划》（以下简称《规划》）。《规划》确立了到 2020 年电子商务交易额 40 万亿元、

网络零售总额 10 万亿元、相关从业者 5000 万人三大发展目标。 

《规划》中指出：“十二五”末，全国开展在线销售的企业比例增至 32.6%，电子商务服

务业市场规模达到 1.98 万亿元，传统产业与新兴业态相关从业者达 2690 万人。电子商务已

成为各类企业创新发展的重要领域，培养了大量电子商务创业及经理人才，创造了许多新兴

工作岗位，成为全面促进就业的有力支撑。  

电子商务相关从业者，从“十二五”末（2015 年）的 2690 万人，到“十三五”末（2020

年）的 5000 万人，预计将增加的 2310 万电子商务相关从业者来自哪里？ 
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自 2000 年以来，教育部已经批准了 339 所本科高校和 650 多所高职高专院校设置电子商

务专业，每年大约有 10 万多名毕业生。 

面对国内庞大的电子商务从业者群体，你是否了解：电子商务人才包括哪些类别？企业

到底需要什么样的电商人才？你适合什么样的岗位？与营销相关的岗位需要什么样的技术技

能？对于未来，你有清晰的规划吗？从现在开始，应该如何为未来的职场做准备？做哪些准

备？ 

项目实施 

任务 1.1  知识点：电子商务企业人才需求状况 

1．电子商务是什么   

《电子商务“十三五”发展规划》（以下简称《规划》）是商务部、中央网信办、发展改革

委三部门联合于 2016 年 12 月 29 日发布的，是国家对 2016—2020 年电子商务领域发展的中

短期规划。 

在《规划》中，对于电子商务的界定是：电子商务是网络化的新型经济活动，是推动“互

联网+”发展的重要力量，是新经济的主要组成部分。 

因此，电子商务不是一个产业（通常，产业是指第一产业、第二产业、第三产业），电子

商务也不是一个行业（行业包括农业、林业、制造业、房地产业、金融业、教育业、交通运

输业、仓储和邮政业、餐饮业、批发业、零售业、互联网和相关服务业等 96 个大类）。电子

商务是一项新型的经济活动，它融入金融、物流运输、批发零售、生活服务、医疗健康等领

域，成为全球和我国经济发展的新引擎。它是经济增长和新旧动能转换的关键动力，是促进

就业、改善民生、惠及城乡的重要平台。 

2．电子商务企业分类及人才需求   

（1）电子商务企业分类。提起电子商务的分类，给人

的第一印象是 B2B、B2C、C2C 等，这是按交易对象进行

分类的电子商务运营模式。若按照电子商务运营模式进行

企业分类，会比较宽泛。本文采用国家商务部（电子商务和信息化司）在《商务部关于

开展电子商务示范工作的通知》发文中的分类。国家商务部将电子商务企业分为网上零

售类、网上批发类、网络化服务类、电子商务服务类、综合型电子商务类、其他电子商

务类共 6 大类。 

（2）电子商务人才需求状况分析。中国电子商务研究中心

和赢动教育于 2017 年 6 月发布了《2016 年度中国电子商务人

才状况调查报告》，将电子商务人才分为六大类：技术性人才、

电商运营人才、推广销售人才、供应链管理人才、综合型高级

人才、产品策划与研发人才。当前，在这六大类人才中，电商企业急需人才主要集中在电商

运营、推广销售、综合型高级人才这三大类中。 

阅读材料：电子

商务“十三五”

发展规划 

阅读材料：电子

商务示范企业

创建规范 



项目 1  电子商务企业及营销岗位认知 

 5 

 

① 技术性人才（急需企业 5%）。 

美工人员：电商卖的就是图片和文字，美工人员成为企业标准配置的人员。要求具备视

觉营销的思维，设计能力强，并熟悉网页设计技巧。 

IT 人员：电商企业依靠高度信息化产生的效率取得竞争优势，企业内部各个环节的信息

系统的设计和维护是企业的核心能力。 

② 电商运营人才（急需企业 42%）。 

活动策划人员：提升流量转化率是运营人员的核心工作，促销活动的策划是运营强大的

推手。 

商品编辑：产品的同质化是价格战的诱因，产品的个性和品质有赖于商品编辑的画龙点

睛。 

数据分析：电子商务是依赖数据的，通过数据分析，可以判断网站的健康状况，可以评

估运营计划执行的效果，并为企业下一步行动提供决策依据。 

③ 推广销售人才（急需企业 27%）。 

流量获取能力是电子商务企业三大核心能力之一，随着流量购买成本的不断提高，优秀

的市场推广人员成为公司的核心。 

④ 供应链管理人才（急需企业 4%）。 

采购人员（买手）：对客户需求敏感，洞悉市场潮流变化，与供应商保持广泛而稳定

的关系。 

物流管理人才：电子商务企业的效率取决于仓储物流的管理效率，物流环节既是成本中

心，也是利润中心，电子商务企业最大的投资也是物流基地的建设，物流人才同样也是电子

商务企业不可缺少的成员。 

⑤ 综合型高级人才（急需企业 13%）。 

了解电商发展趋势，熟悉品牌运营之道，挖掘电商发展机会的综合型高级人才，将成为

企业最宝贵的资源。 

⑥ 产品策划与研发人才（急需企业 9%）。 

对新产品设计和开发的全过程进行控制，确保新产品能满足

顾客的需求和期望，符合有关法律、法规要求。 

阅读材料：2016

年度中国电子

商务人才状况

调查报告 
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任务 1.2  知识点：电子商务企业组织结构及岗位设置 

电子商务企业（如小微企业或传统企业）涉足电子商务初期，因为处于电商试水阶段，

部门设置较少，工作职责划分不可能太细，需要的是全面型电子商务人才，要求员工能够

既懂运营又懂市场推广，最好还有美工基础。但大型纯电子商务企业的部门设置相对规范，

对工作职责会有细致严谨的分工，需要的是专业精英人才。比如，2016 年“双 11”当天

就实现 6.1 亿元销售额的林氏木业，仅市场推广类人才，就分为产品策划类、活动策划类、

视频策划类、内容运营类等岗位，甚至内容运营类又分出社交内容运营和

微信运营岗位。 

是进入小微企业通过多方面实践往综合管理方向发展成

为职业经理人，还是进入大型企业某个细分岗位往专精方向

发展成为职场某一细分领域专业人士，是进入职场时需要考

虑清楚的问题。 

任务 1.3  知识点：职业分类及与营销相关的职业  

1．职业的含义 

职业是指从业人员为获取主要生活来源所从事的社会工作类别。职业须具备下列特征： 

① 目的性，指职业活动以获得现金或实物等报酬为目的； 

② 社会性，指职业是从业人员在特定社会生活环境中所从事的一种与其他社会成员相互

关联、相互服务的社会活动； 

③ 稳定性，指职业在一定的历史时期内形成，并具有较长生命周期； 

④ 规范性，指职业活动必须符合国家法律和社会道德规范； 

⑤ 群体性，指职业必须具有一定的从业人数。 

由人力资源和社会保障部、国家质检总局、国家统计局牵头组织，经 74 个国务院部门和

行业机构，近万名专家、学者、一线从业者、有关工作人员，历时 5 年，七易其稿，完成《中

华人民共和国职业分类大典》的修订工作，形成《中华人民共和国职业分类大典（2015 年版）》，

于 2015 年 11 月正式出版发行。 

在《中华人民共和国职业分类大典（2015 年版）》中，将

职业分类体系划为 8 个大类、75 个中类、434 个小类、1481

个职业，并列出了 2670 个工种，标注了 127 个绿色职业。 

2．与营销相关的职业 

与营销相关的职业，在 2015 年版国家职业分类中，放在第二大类（GBM 20000）、第六

中类（GBM 20600）、第七小类（GBM 20607）中，即营销类职业属于专业技术人员中的经济

和金融专业人员，是商务专业人员。而商务专业人员，又分为国际商务专业人员、市场营销

专业人员、商务策划专业人员、品牌专业人员、会展策划专业人员等类别。 

阅读材料：中华

人民共和国职

业 分 类 大 典

（2015 年版） 

阅读材料：电子

商务企业组织

架构、部门职责

及岗位设置 
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第二大类  GBM 20000 专业技术人员 

中    类 小    类 细类（职业） 

2-06 （GBM 20600） 

经济和金融专业人员 

2-06-07（GBM 20607） 

商务专业人员 

2-06-07-01 国际商务专业人员 

2-06-07-02 市场营销专业人员 

2-06-07-03 商务策划专业人员 

2-06-07-04 品牌专业人员 

2-06-07-05 会展策划专业人员 

2-06-07-06 房地产开发专业人员 

2-06-07-07 医药代表 

2-06-07-08 管理咨询专业人员 

… 

 

3．市场营销、商务策划、品牌专业人员三类职业的区别 
商务专业人员 市场营销专业人员 商务策划专业人员 品牌专业人员 

编号 2-06-07-02 2-06-07-03 2-06-07-04 

定义 

从事市场分析、产品宣传促销、

生产经营决策咨询服务的专业人

员 

从事社会经济组织商务活动调

查、分析、设计的专业人员 

从事品牌规划、品牌塑造、品

牌推广、品牌维护和品牌运营的

专业人员 

主要工作任务 

（1）进行市场调研，收集市场

信息，分析市场动态； 

（2）研究、提出新产品开发计划； 

（3）研究、提出产品定价和调

研建议； 

（4）策划并组织实施产品销售、

促销方案； 

（5）管理用户服务系统，组织

售后服务活动 

（1）进行商务活动目标定位；

（2）进行商务活动诊断、调查；

（3）进行商务活动创意、构想、

设计； 

（4）进行商务活动方案论证；

（5）指导商务活动实施； 

（6）提供商务活动评估服务 

（1）确定品牌精髓、核心定位

和品牌特性； 

（2）设计品牌标识； 

（3）制定品牌目标和品牌制度； 

（4）维护品牌知名度、美誉度

和忠诚度； 

（5）进行品牌组合、品牌延伸

和品牌特许工作 

 

4．电子商务师国家职业标准 

在 2016 年公布取消的 161 项职业资格中，包括了编辑业的网络编辑员、推销展销类的营

销师、管理（工业）工程技术人员中的商务策划师、计算机与应用工程技术人员中的多媒体

作品制作员、数字视频（DV）策划制作师。目前适合网络营销、电子商务学生报考的职业资

格是电子商务师。 

电子商务师是指利用计算机软硬件技术和网络技术从

事商务活动或相关工作的人。电子商务师职业共设四个等

级，分别为电子商务员（国家职业资格四级）、助理电子商

务师（国家职业资格三级）、电子商务师（国家职业资格二

级）和高级电子商务师（国家职业资格一级）。 

阅读材料：电子

商务师国家职

业标准及三级

考核大纲 
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营销岗位认知实训作业 
【实训一】 你当地的知名电子商务企业有哪些？请找出五家并指出它们所属的类别。 

 
企业名 项目名（网址） 所属小类（12） 所属大类（7 类） 

    

    

    

    

    

 
【实训二】 登录百度，搜索： 

（1）“你所在的城市 网络推广专员”； 

（2）“你所在的城市 网站运营专员”； 

（3）“你所在的城市 电子商务专员”； 

（4）“你所在的城市 网店美工”； 

（5）“你所在的城市 网店店长”； 

（6）“你所在的城市 网站编辑”。 

截图“百度百聘”展现的内容，分析你所在城市电子商务人才需求概况。 

【实训三】 进入你所在城市主流的招聘网站（前程无忧/智联招聘/58 同城/中华英才网/应

届生求职网），就你感兴趣的某一岗位，进入三家你感兴趣的企业，了解企业概况、该岗位

的岗位职责与任职要求。截图。 

【实训四】 你未来的职场发展方向是怎样的？若进入电子商务企业工作，则目标岗位是

哪一类？你将如何为目标岗位做准备？ 
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