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前  言 
 
多年来，高职专业课程过于强调实操，理论只求“必需、够用”足矣，尤其是市场调查与预

测课程，高职学生调查技能普遍不错，但调查分析乃常见短板，这使得他们的调查与预测水准难

以提高。 
本书作者以同时注重“实务+理论”为出发点，强调实用性操作，讲清说透必备调查理论，

编写了这本能全面提高学生调查预测技能和知识的教材。这是一本以能力提升为导向，面向实际，

重视应用，内容丰富的教材。 
根据市场调查与预测经历的全过程，全书分为四篇：调查篇、分析篇、预测篇、报告篇。总

共 8个项目。 
调查篇介绍了市场调查的实际操作，其中，项目 1介绍市场调查的基本知识；项目 2介绍市

场调查方案的方式和方法。 
分析篇是关于调查数据的整理与分析，其中，项目 3介绍数据整理和描述分析；项目 4介绍

调查参数估计（选修与提高项目）。 
预测篇讲解各种预测方法，其中，项目 5介绍定性预测法；项目 6介绍时间序列预测法；项

目 7介绍回归分析预测法。 
报告篇为项目 8，介绍市场调研报告和市场预测报告的撰写。 
本书特点： 
（1）结构严谨。内容安排科学、合理，内容全面，包含了市场调查与预测比较完整的知识。 
（2）重点与难点突出。不用过多的其他链接、拓展等不必要的内容冲淡主题。 
（3）理论联系实际。兼顾实用性与理论性，使学生既掌握实操，也学会理论基础。 
（4）与全国大学生市场调查与分析大赛接轨。书中不少内容参考了全国大学生市场调查与分

析比赛要求和内容，也是一本难得的比赛学习参考书。 
（5）习题丰富，便于练习。 
（6）补充了必备的统计学知识。统计学与市场调查与预测关系十分密切，但目前，许多高职

学院营销专业未开设统计学课程，这就极大地影响了他们对市场调查与预测的学习和实际应用。

项目 4可作为选学的补充内容。 
本书的项目 4～项目 8由湖南商务职业技术学院陈兵老师编写。项目 3由湖南商务职业技术学

院卢宇老师编写。项目 1、2由湖南现代物流职业技术学院熊英老师编写。全书由陈兵老师统稿。 
由于作者水平有限，错误在所难免，欢迎广大读者批评指正。 
 

编  者
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