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第 1 章  客票销售基础知识 

 

 

【知识目标】 

（1）理解民用航空的定义、分类和特点。 

（2）了解民用航空运输的特点。 

（3）掌握航线的分类与构成形式。 

（4）掌握航班的分类及航班号的含义。 

（5）掌握航班班期时刻表的种类。 

【技能目标】 

（1）能区分航线和航班类别。 

（2）能识别航班号的编排规则。 

1.1  民用航空的分类和特点 

1.1.1  民用航空的定义 

自 20世纪 50年代以来，民用航空的服务范围不断扩大，成为国家一个重要的经济

部门。 

民用航空是指使用各类航空器从事除国防、警察和海关等军事性质航空活动以外的

所有航空活动。这个定义明确了民用航空是航空业的一部分，以“使用”航空器界定了

它和航空器制造业的界限，以“非军事”性质界定了它和军事航空的不同。 

1.1.2  民用航空的分类 

民用航空（简称民航）有两大组成部分，即商业航空和通用航空。 

（1）商业航空也称航空运输，是指以航空器进行经营性的客货运输的航空活动。它

的经营性表明这是一种商业活动，以盈利为目的。它又是运输活动，这种航空活动是交

通运输的一个组成部门，与铁路、公路、水路和管道运输共同组成了国家的交通运输系

统。由于它具有快速、安全、舒适和不受地形限制等一系列优点，商业航空在交通运输

系统中占有独特的地位。 
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尽管航空运输在运输量方面和其他运输方式相比是较少的，但由于快速、远距离运

输的能力及高效益，航空运输在总产值上的排名不断提升，主要表现在客货运输量的迅

速增长，定期航线密布于世界各大洲。它促进了国内和国际贸易、旅游和各种交往活动

的发展，而且在经济全球化的浪潮和国际交往中发挥着不可替代的、越来越重要的作用。 

（2）民用航空中除去商业航空以外的部分统称通用航空。通用航空具有机动灵活、

快速高效等特点，作业项目覆盖了农、林、牧、渔、工业、建筑、科研、交通、娱乐等

多个行业。通用航空的具体内容包罗万象，我们熟知的通用航空有以下几种：航空摄影、

医疗救护、气象探测、空中巡查、人工降水等。其他类型包括海洋监测、陆地及海上石

油服务、飞机播种、空中施肥等。在一些航空发达的国家，通用航空的主要组成部分是

政府机构和企业的公务飞行和通勤飞行，这是由于航空公司的定期航线不能满足这种分

散的、定期和不定期的需要而兴起的飞行。 

另外，公务飞机和私人飞机都属于通用航空。按照国际民航组织的分类，可以将通

用航空划分为航空作业和其他类两部分。有些国家把航空作业单独作为一类航空，其他

类统称通用航空。通用航空包含多项内容，范围十分广泛，可以大致分为下列几类。 

①工业航空：包括使用航空器进行工矿业有关的各种活动，如航空摄影、航空遥感、

航空物探、航空吊装、石油航空、航空环境监测等。在这些领域中利用了航空的优势，

可以完成许多以前无法进行的工程，如海上采油，如果没有航空提供便利的交通和后勤

服务，很难想象会出现这样一个行业。其他如航空探矿、航空摄影，使这些工作的进度

加快了几十倍到上百倍（图 1-1）。  

②农业航空：包括农、林、牧、渔等行业的航空服务活动。如森林防火、灭火、喷

洒农药，其优势是其他方式无法比拟的（图 1-2）。 

  

图 1-1  工业航空 图 1-2  农业航空 

③航空科研和探险活动：包括新技术的验证、新飞机的试飞，以及利用航空器进行

的气象天文观测和探险活动。  

④飞行训练：除培养空军驾驶员外培养各类飞行人员的学校和俱乐部的飞行活动。  

⑤航空体育运动：用各类航空器开展的体育活动（图 1-3），如跳伞、滑翔机、热气

球及航空模型运动。 
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图 1-3  航空体育运动 

⑥公务航空：大企业和政府高级行政人员用单位自备的航空器进行公务活动。跨国

公司的出现和企业规模的扩大，使企业自备的公务飞机越来越多，公务航空成为通用航

空中一个独立的部门。  

⑦私人航空：私人拥有航空器进行航空活动。 

通用航空在我国主要指前面 5类，后两类在我国处于起步发展阶段，但在一些航空

强国，公务航空和私人航空所使用的航空器占通用航空的绝大部分。 

《通用航空经营许可管理规定》（交通运输部令 2016年第 31号）通用航空共有四

大类 31项。 

● 甲类。 

陆上石油服务、海上石油服务、直升机机外载荷飞行、人工降水、医疗救护、航空

探矿、空中游览、公务飞行、私用或商用飞行驾驶执照培训、直升机引航作业、航空器

代管服务、出租飞行、通用航空包机飞行。 

● 乙类。 

空中游览、直升机机外载荷飞行、人工降水、航空探矿、航空摄影、海洋监测、渔

业飞行、城市消防、空中巡查、电力作业、航空器代管、跳伞飞行服务。 

● 丙类。 

私用驾驶员执照培训、航空护林、航空喷洒（撒）、空中拍照、空中广告、科学实验、

气象探测。 

● 丁类。 

使用具有标准适航证的载人自由气球、飞艇开展空中游览，使用具有特殊适航证的

航空器开展航空表演飞行、个人娱乐飞行、运动驾驶员执照培训、航空喷洒（撒）、电力

作业等经营项目。 

其他需经许可的经营项目，由民航局确定。 

1.1.3  民用航空运输的特点 

民航业属于基础设施产业。主要特点有以下几方面。 

1．快速性 

速度快是航空运输最大的优势和最主要的特点。 
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当今国际市场竞争激烈，市场行情瞬息万变。由于航空运输具有比其他运输方式更

快的特点，可以使商家更快抓住市场机会。同时，运送急救物资、精密仪器、贵重物品

等，也可采用航空运输。目前，在我国进口商品中，采用航空运输的主要有电脑、精密

部件、电子产品和其他精密度较高的高科技产品，出口商品主要有服装、海鲜产品、水

果等。与地面运输相比，运程越长航空运输所节约的时间越多。 

2．机动灵活 

航空运输是由飞机在空中完成的运输服务，在两地之间只要有机场和必备的通信导

航设施就可以开辟航线，与其他运输方式相比，不受地面条件的限制。飞机可按班期飞

行，也可在非固定航线上飞行，并且可以根据客货运量的大小和流向调整航线和机型。

航空运输的运输距离比其他运输方式要短，可在短时间内完成各种紧急任务。 

3．安全舒适 

现在大型客机飞行平稳，噪声小，客舱宽敞，多备有餐饮娱乐设施，舒适度高于其

他运输设备。 

4．国际性 

航空运输已成为现代社会最重要的交通运输形式，成为国际政治往来和经济合作的

纽带。国际化的目的是要使任何一位旅客、一件货物或邮件，能够随时从世界任何一地，

方便、安全、迅速、经济、可靠地被运送到另一地。这是航空运输对国际交往和人类文

明的一项重大贡献。这里既包括国际友好合作，也包含着国际激烈竞争，在服务、运价、

技术协调、经营管理和法律法规等方面，都要受国际统一标准的制约和国际航空运输市

场的影响。 

5．准军事性 

人类的航空活动首先投入军事领域，而后才转为民用。现代战争中制空权的掌握是

取得战争主动地位的重要因素。因此很多国家在法律中规定，航空运输企业所拥有的机

群和相关人员在平时服务于国民经济建设，作为军事后备力量，在战时或紧急状态时，

军事部门可依据有关条例征用民航设施和人员，直至民航完全受军事部门指挥。 

1.2  民用航空运输业务基础知识 

1.2.1  航路 

民航运输服务是航空器跨越天空在两个或多个机场之间的飞行。为了保障飞行安全，

必须在机场之间的空中为飞行提供相对固定的飞行线路，使之具有一定的方位、高度和

宽度，并且在沿线的地面设有无线电导航设施。这种经民航主管当局批准建立的一条由

导航系统划定的空域（具有一定高度、宽度和方向）构成的空中通道，称为航路（Air Way）。
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在这个通道上，空中交通管理机构要提供必要的空中交通管制和航行情报服务。 

划定航路是以连接各个地面导航设施的直线为航路中心线，在航路范围内规定有上

限高度、下限高度和航路宽度。航路的宽度决定于飞机能保持按照指定航迹飞行的准确

度、飞机飞越导航设施的准确度、飞机在不同高度和速度时的转弯半径，并保证必要

的缓冲区，因此航路的宽度不是固定不变的。航路的宽度通常为 20km，其中心线距离

两侧各 10km，如果航路的某段受条件限制，可以缩减宽度，但不得小于 8n mile，即中

心线两侧各 4n mile。划定航路的目的是维护空中交通秩序，提高空间利用率，保证飞行

安全。 

1.2.2  航线 

1．定义 

从事民航运输业务的承运人在获得经营许可证之后，可以在允许的一系列站点（即

城市）范围内提供航空客货邮运输服务。由这些站点形成的航空运输路线，称为航线（Air 

Route），即指经过批准开辟的连接两个或几个地点的航空交通线。航线由飞行的起点、

经停点、终点、航路、机型等要素组成。民航飞机的航线除在未建立航路的地区外都是

沿着航路飞行的。 

2．分类 

按照起讫地点、经停地点的归属不同，航线可分为国际航线、国内航线和地区航线

三大类。 

（1）国际航线：指飞行的路线跨越本国国境、通达其他国家的航线。 

（2）国内航线：指飞行的路线起讫点、经停点均在本国国境以内的航线。 

国内航线又分为国内干线和国内支线。干线航线是指连接直辖市、各省会城市等国

内运输中心之间的航线。这些航线的起讫点都是重要的交通中心城市，且航线上的航班

数量较大，密度较高，客流量较大，如北京—上海、深圳—沈阳航线。支线航线是指把

各中小城市和干线上的交通中心联系起来的航线，如成都—九寨沟、昆明—丽江航线。 

（3）地区航线：指在一国之内，连接普通地区和特殊地区的航线。如中国内地各城

市与香港、澳门之间的航空运输线。地区航线又称特殊管理的国内航线，目前很多航空

公司在航线管理中已将它纳入国内航线管理范围。 

另外，航线还可分为固定航线和临时航线，临时航线通常不得与航路、固定航线交

叉或通过飞行频繁的机场上空。 

3．航线的构成形式 

航班在怎样结构的航线网上运行是航空公司产品组合策略的重要前提。航线结构是

指一个公司（或一个地区、一个国家）的航线组织和航班安排的形式。从目前航线网络

的构成分析，可分为三种形式。 

1）城市对式 

城市对式是最早的一种航线网络结构形式，即两个城市间开通往返航班，把城市两
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两连接起来组成一个航线网络。优点是直飞航线，旅客不必中转，适用于客货流量较大

的机场之间，是航线网络中最基本的单元结构，缺点是不能有效地组织和利用航路资源

和乘客资源。 

2）城市串式 

城市串式结构的特点是一条航线由若干航段组成，航班在途中经停获得补充的客货

源，以弥补起讫航站之间的运量不足。优点是航班在途中经停可获得补充的客货源，提

高飞机的利用率、载运率和客座率，节省运力；缺点是容易造成航班延误和影响正常的

运力调配。 

3）中枢辐射式 

中枢辐射式是以大城市为中心，大城市之间建立干线航线，同时以支线航线形成由

大城市辐射至附近各小城市，以汇集和疏散旅客与货物。该航线网络的优点是能够使所

有网络内的航站之间均可通航，增加了通航点，使大中小城市之间的空中联络更为通畅，

能为旅客、货主提供更大的便利，并促使一些潜在的空运需求转化为现实需求。同时对

于经停枢纽机场的旅客来说，在手续、费用等方面均带来实惠，对于中转枢纽机场的旅

客来说在时间、选择、服务等方面保证满意度。航空公司也可以从中获得效益，如机型

的选择，可以根据市场需求，选用更合适的机型，提高航空公司的运营效率，提高飞机

客座率和载运率，降低运营成本，从而降低票价，进一步刺激市场需求。缺点是这种网

络势必增加中转旅客的中转次数，在时间方面会影响旅客选择。 

1.2.3  航班 

1．定义 

按照民航局批准的民航运输飞行班期时刻表、使用指定的航空器、沿规定的航线在

指定的起讫经停点停靠的客货邮运输飞行服务，称为航班（Flight Service）。 

2．分类 

按照运输飞行的去向，航班可分为去程航班和回程航班。去程航班是指从航空公司

基地出发的飞行航班。回程航班是指回到航空公司基地的飞行航班。 

按照民航运输飞行的时间规律，航班又可分为定期航班和不定期航班。定期航班是

指按照公布的航班时刻表，按规定的航线、机型、日期、时刻运营的航班。定期航班是

民航运输的基本形式，是航空公司赖以生存的主要生产方式。不定期航班通常是指航空

公司根据运输需要提供的非规则性运行服务，如包机飞行。这类航班是根据运输需要和

合同需要安排机型、时刻、航线及运价的。 

1.2.4  班次 

班次是指在单位时间内飞行的次数，通常以一周为标准来计算飞行的班次，班次是

根据运量的需要和运输能力来确定的。 
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在航空公司航班运营中，班次的增加可以带来潜在旅客，因此，航空公司应该合理

调配机型，增加航班班次以提高航线收益。 

1.2.5  航班号 

1．定义 

为便于组织运输生产，每个航班都按一定规律以不同的号码以便于区别，这种号码

称为航班号。 

2．编排原则 

①起讫站相同，路线不同，航班号不同； 

②同一航线由两个以上航空公司同时承担航班任务，航班号不同； 

③航线相同，机型不同，航班号不同； 

④航线机型相同，飞行时刻不同，航班号不同。 

3．国内航班号的编排 

国内航班号一般由执行航班任务的航空公司两字英文代码和四个阿拉伯数字组成。

第一个数字表示执行该航班任务的航空公司的数字代码，第二个数字表示该航班的终点

站所属地区管理局或航空公司所在地的数字代码，第三、四个数字表示该航班的具体编

号，单数表示去程，双数表示回程。但由于我国民航的发展，航班量的增加，造成航班

号编排已不能满足需求，因此，目前各航空公司的编排并没有完全按照上述规则进行，

相当多的航班号已经没有了规律。中国民航于 2004年发布了《中国民航航班号分配和使

用方案》。 

扩展阅读 

关于印发《中国民航航班号分配和使用方案》的通知 

民航各地区管理局，各航空运输、服务保障企业，各机场： 

随着我国民航事业的快速发展和民航运输企业重组工作的完成，现行航班号的编制

及使用方法已不能满足运输企业的需要，航班号数字重复使用的现象比较突出。为加强

对航班号的使用管理，杜绝因航班号重复使用导致陆空通信误听等问题，结合民航的实

际重新制定了《中国民航航班号分配和使用方案》。该方案从 2004 年至 2005 年冬春季航

班换季时开始执行。 

各航空公司编制新的航班号要遵循以下原则： 

一、按照数字的顺序编制航班号。 

二、编制国内航班号时，不得使用其他公司的航班号。 

三、编制国际和地区航班号时，原则上按 3 位数字安排，如果 3 位数字不够，可以

使用分配给本公司的 4 位数字航班号，但不能与本公司国内的航班号重复。 
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四、在编制加班、包机等临时飞行航班号时，应在分配给本公司航班号的数字范围

内编排，但不得与当天的定期航班航班号重复。 

五、7500、7600 和 7700 为陆空通信特殊情况话呼代码，不作为航班号使用。 

六、001—100 作为专机和特殊任务使用的航班号，不予分配。 

二〇〇四年六月十六日 

1.2.6  班期时刻表 

各航空公司的航线、航班及其班期和时刻等，按一定的顺序汇编成册，称为班期时

刻表。班期时刻表是航空运输企业组织日常运输生产的依据，也是航空公司向社会各界

宣布的航行宣传资料。 

根据飞行季节的不同和客货流量、流向的客观规律，我国每年编制两次班期时刻表，

分别为夏秋班期时刻表和冬春班期时刻表。在我国每年4月到10月使用夏秋班期时刻表，

11月到次年 3月使用冬春班期时刻表。班期时刻表在执行前须提前两个月左右进入销售

系统，在执行前一个月左右向社会公布。 

应注意时刻表使用的时间是 1天 24小时制，即没有上下午之分，时钟由 0时计算到

24时，在有时差的地区，时刻表上所列的都是当地时间。 

思考与练习 1 

1．什么是民用航空？民用航空是如何分类的？ 

2．解释表 1-1中各项内容的含义。 

表 1-1  题 2 表 

航  班  号 机    型 起飞（时间） 到达（时间） 班    期 

CA1351 JET 北京 07:50 广州  11:05 1234567 

CZ3196 320 北京 08:05 广州  10:55 246 

CA1321 762 北京 08:45 广州  11:30 1357 

HU7803 JET 北京 09:00 广州  11:50 14 

 




