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第 3 章 电子商务 ERP 系统简介 

本课程使用的电子商务 ERP 系统为科云电子商务 ERP 系统。 

3.1 系统概述 

1. 电子商务 ERP 系统功能模块 

电子商务 ERP 系统功能模块有管理中心、公告管理、产品管理、仓库管理、采购管

理、订单管理、售后管理、结算管理、报表管理、信息查询、财务查询。 

2. 电子商务 ERP 系统特点 

（1）涵盖了运行的四大要素：库存、采购、订单和财务，针对每种元素，都有相应的功能。 

（2）灵活的权限设置：可以指定到具体的角色和用户。 

（3）实时销售：零时差反映市场动态。 

（4）模拟现实：测试系统界面可以模拟实际运作中的单据，避免复杂的技术培训。 

（5）方便录入：数据录入简洁方便，系统页面提供了导入模板，提高了录入速度。 

（6）多样化的店铺活动管理：支持卖送、满赠等活动形式，省去了再开发成本。 

（7）支持手持设备扫描出入库：有效提升仓库人员的工作效率。 

（8）企业定制：根据企业需求，定制系统功能，共同进步。 

（9）采用大型数据库 SQL Server 2012：保证数据存储的容量和速度。 

（10）采用 B/S 架构：无须安装客户端，免去升级维护的烦琐操作。 

（11）增强的计划管理：企业运作尽在掌握中。 

（12）提供了从采购、库存到销售，再到售后以及财务管理的一整套信息化运作。 

3.2 系统功能介绍 

科云电子商务 ERP 系统针对淘宝众多大中型卖家的特色产品，与淘宝无缝衔接，可以

直接在系统中管理淘宝商店、淘宝订单、淘宝宝贝以及自动处理淘宝中的发货及财务对账。

系统还提供采购、库存、会员、财务管理等众多功能，是淘宝掌柜的好助手。该软件的系统

功能结构图如图 3-1 所示。 

说明：启动前要确认浏览器应为 IE 内核，推荐使用 Windows 自带 IE8 浏览器，安装

dotNetFX3.5。 
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图 3-1 系统功能结构图 

3.3 系统手册约定 

该系统做了如下约定： 

（1）只有管理员拥有赋予权限的权利，用户不能赋予其他人权限。 

（2）每张单据都有某几项为必填项，当用户未填完所有必填项就单击“确认”按钮时，

会有相应的提示指明还需填入哪一项。 

（3）各单据中置灰的按钮表示在当前状态下不可用或暂无此功能。 

（4）带有明细的单据中凡是灰色的条目为不可修改项，白色的为可修改项。 

（5）本系统所有查询均为模糊查询，查询条件可以填一条，也可填多条，或不填任何查

询条件直接查询。 

（6）“单据状态”分为 5 种：①下单中；②下单确认；③审核中；④审核确认；⑤关闭。 

（7）所有基础资料用户均无“删除”权限。 

（8）界面通用操作中的约定如下。 

● 查询。单击“搜索”按钮，可按搜索条件栏要求显示搜索结果，如果未填搜索信息则

显示选项全部信息。 

● 修改。现有信息修改可在功能主界面中双击需修改的信息（有些可以通过右击，在弹

出的快捷菜单中选择“编辑”来进行修改），即弹出修改页面，文本灰色不可修改，

白色文本可修改。修改完毕单击“确认修改”按钮。 

● 删除：在功能主页面中右击需要删除的信息，在弹出的快捷菜单中选择“删除”。 
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3.4 系统登录相关操作 

系统登录相关的操作包括系统登录、登录密码的修改、系统注销和退出。本节任务列举

如下。 

● 任务 1：系统登录。 

● 任务 2：登录密码修改。 

● 任务 3：系统注销。 

● 任务 4：系统退出。 

任务 1：系统登录。 
【步骤 1】启动浏览器输入 ERP 系统地址，打开如图 3-2 所示页面。 

.  

图 3-2 系统登录页面 

【步骤 2】“品牌”处选择预设好的网购品牌，输入“用户名”和“密码”，单击“登

录”按钮，成功登录后进入系统主界面，如图 3-3 所示。 

 

图 3-3 系统主页面 

说明：如果输入的用户名或者密码有误的话，系统会弹出一个“登录失败”的消息提示
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框，如图 3-4 所示。 

 

图 3-4 系统登录失败消息提示框 

任务 2：登录密码修改。 
【步骤 1】单击系统主界面左下角“管理中心”→“个人设置”→“密码修改”，打开如

图 3-5 所示页面。 

 

图 3-5 “密码修改”页面 

【步骤 2】输入“原密码”“新密码”“确认密码”，单击“确认修改”按钮，即可成功修

改用户登录密码。当然用户也可以单击“X”按钮，来放弃该操作。 

任务 3：系统注销。 
【步骤】用户登录系统以后，如果因为某些原因想要重新启动系统的话，可以单击系统

主界面右上角的“注销”超链接，那么当前系统就会返回到系统登录页面。 

任务 4：系统退出。 
【步骤】用户想要退出当前系统时，可以单击系统主界面右上角的“退出”按钮或者单
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击标题栏上的“X”按钮，来退出当前系统。 

3.5 系统界面介绍 

1. 系统操作界面 

系统的操作界面由导航栏、查询操作栏、选项卡等部分组成，该操作界面布局图如图 3-6
所示。 

 

图 3-6  操作界面布局图 

● 选项卡：从导航栏中打开的子界面可在该栏里快速切换，免去重新打开。 
● 系统导航栏：系统中各个功能模块以及各个功能模块中子模块的导航显示。 
● 查询操作栏：按条件查询单据，右击搜寻到的单据，在弹出的快捷菜单中可直接进行

操作以及报表单据的导入导出等。 

2. 查询操作栏 

查询操作界面包含操作区、查询条件选择区、查询显示区以及详细信息区，如图 3-7 所示。 

 

图 3-7 查询操作栏布局图 
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● 操作区：提供窗口所对应信息的新增、搜索、导入导出等相关的操作。 

● 查询条件选择区：添加查询条件。 

● 查询显示区：显示查询到的对应信息。 

● 详细信息区：显示查询到的对应信息的详细数据。
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