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实训项目 1 

电子商务模式体验 
 
 
 

任务 1  电子银行 

 任务引入 

李明在电子商务师实验室中以个人、特约商户和企业三种不同的角色各注册一个网上

银行账号，用来进行各种交易活动，那么，如何进行申请呢？操作步骤又是怎么进行的呢？

下面我们就要帮助李明来完成这个操作。 

 任务分析 

要申请企业、个人和特约商户三个网上银行账号，就要分别在企业银行、个人银行和

网上商城进行注册。电子商务师实验室提供了网上银行模块，主要功能是模拟网上银行系

统，并为学生提供一个模拟的网上银行网站，让学生通过实验能够了解电子支付账号的申

请及支付的过程、个人网上银行和企业网上银行的账户管理、存款业务、转账业务、账务

查询等服务，使整个电子商务教学系统得以模拟网上支付流程及账户的管理过程。 

 相关知识 

1．企业网上银行 

企业网上银行为企业提供银行账号开户、存款等服务。让学生在 B2B 网上交易过程中

使用电子支付功能（见图 1.1）。 

2．个人网上银行 

个人网上银行为个人提供银行账号开户、存款等服务。让学生拥有自己的网上银行账

号，并用于系统内的各种网上支付活动，基本功能与企业网上银行相似。 
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3．网上商城 

为网上商城提供银行账号开户、存款等服务。让学生在 B2C 的网上交易中使用电子支

付功能。基本功能与企业网上银行相似。 

 
图 1.1  电子支付功能 

 任务实施 

本次的任务是网上银行的申请及使用，为了完成这个任务，要掌握以下操作能力： 
 掌握企业网上银行的申请步骤及账户查询、存款、转账业务； 
 掌握个人网上银行账户查询、存款及转账业务； 
 掌握网上商城 B2C 商户银行账号开户、存款等功能。 

1．企业网上银行 

（1）企业网上银行账号的申请。 
1）进入电子银行首页，如图 1.2 所示。单击“企业网上银行注册”，同意协议。 

 
图 1.2  电子银行首页 

登  录 

业务处理 

企业网上银行注册 同意协议 填写资料 注册成功 

下载 CA 证书 输入密码和证书号 下载安装完成 

注  册 

进入电子银行首页 企业网上银行登录 CA 身份验证 登录成功 

登录企业银行 修改查看我的账户 存款业务 转账业务 
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2）打开“企业客户注册申请表”，填写信息，如图 1.3 所示。 

 
图 1.3  企业客户注册申请表单 

3）单击“确定”按钮。出现 CA 证书编号和下载密码，如图 1.4 所示。 
4）进入 CA 认证首页。选择“CA 证书下载”，填写 CA 证书编号和下载密码，单击

“下载数字证书”按钮，在“文件下载”中单击“打开”→“安装证书”→“下一步”→

“完成”→“确定”按钮。 

 
图 1.4  账户申请结果反馈界面 

5）打开账号信息界面，企业用户银行账号为：21021024，如图 1.5 所示。 

 
图 1.5  账号信息界面 

（2）登录企业网上银行并进行业务处理 
1）在电子银行界面，单击“登录企业网上银行”，选择电子身份“CA1001*B1”进行

认证，进入电子银行管理界面，如图 1.6 所示。 
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图 1.6  企业电子银行管理界面 

2）在此界面中可进行“我的账户”、“存款业务”、“转账业务”、“账务查询”等业务的

处理。 

2．个人网上银行 

（1）个人网上银行账号的申请。进入电子银行首页，选择“个人网上银行注册”，打开

“网上银行个人服务申请表”，填写表单中的内容，单击“确定”按钮。出现“网上银行个

人服务申请结果”界面，如图 1.7 所示。出现银行账号、支付密码和初始余额，这也可以

在“账号信息”界面查询。 

 

图 1.7  网上银行个人服务申请结果界面 

（2）个人网上银行账号的管理。在电子银行首页，选择“登录个人网上银行”，银行客

户号和登录密码会自动填写上，单击“确定”按钮，进入个人网上银行。在此可进行“我

的账户”、“存款业务”、“转达账业务”和“账务查询”等业务处理。 
（3）B2C 特约商户网上银行 

1）B2C 特约商户网上银行的申请。进入电子银行首页，选择“申请 B2C 特约商户”，

打开“B2C 特约商户申请表”界面，填写表单中的内容，单击“确定”按钮。出现“网

上银行个人服务申请结果”界面，显示 B2C 特约商户网上银行服务已经开通，银行账号：

21021026、支付密码：111111、初始余额：1.00 元。也可以在“账号信息”界面查询。 
2）B2C 特约商户网上银行的管理。在电子银行首页，选择“登录 B2C 特约商户网上

银行”，B2C 特约商户编号和登录密码会自动填写上，单击“确定”按钮，进入 B2C 特约

商户网上银行管理界面。在此可进行“我的账户”、“存款业务”、“转达账业务”和“账务

查询”等业务处理（见图 1.8）。 
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图 1.8  B2C 特约商户网上银行管理界面 

任务 2  B2C 电子商务 

 任务引入 

李明想要开一家网上商店，于是到一知名电子商务网站申请成为特约商户，商户名称

为科飞商户，专卖商品类别为笔记本电脑，专卖店名称为联想笔记本专卖店，经营品牌为

联想品牌。入驻商城后，对商店的模板、Logo、Banner 作了设置，然后发布网店，并添加

了一批新商品，商品名称为联想笔记本电脑，进货价 7 000 元，市场价 8 000 元，优惠价 7 500
元。期初记账为 30 台，开张第一天就收到张远以“送货上门/网上支付”的方式订购 15 台

联想笔记本电脑的订单，李明受理该订单后，按照订单要求，将 15 台联想笔记本电脑发货

给张远。请在电子商务实验室中模拟完成该任务。 

 任务分析 

要完成该任务，首先要进行初始化操作，即作为李明，准备好 B2C 特约商户的网上银

行账号、入驻商城开设网上商店、采购商品，还要处理网上订单及发货。其次是作为张远，

要注册成为 B2C 会员和个人网上银行账号，然后到网上商城购买商品即可。 

 相关知识 

B2C 是在企业与消费者之间通过 Internet 进行商务活动的电子商务模式，本模块提供

了一个电子商城网站，学生从申请入驻开设商店，网上模拟购物，到后台进销存管理，可

以在一个完整的全真模拟环境内进行 B2C 商务等实际操作，从而了解网上商店的业务过程

及其后台的运营、维护、管理等活动。B2C 包含消费者和商户两种角色，学生可以这两种

身份模拟 B2C 电子商务活动。 
该模块功能：商户入驻，用户注册，用户信息修改，商品搜索，浏览商品信息，在线

购物，建立和维护商店、订单管理、商品管理、用户管理等。 

电子
工业
出版
社版
权所
有 

   
   
 盗
版必
究



 实训项目 1  电子商务模式体验  

 

7 

B2C 前台购物流程如下（见图 1.9）： 
1）消费者注册成为电子商城的会员； 
2）消费者搜索商品； 
3）消费者把选购的商品放入购物车； 
4）消费者进入结算中心，通过电子支付结算账单； 
5）购物完成，等待商家送货。 

 
 

图 1.9  B2C 前台购物流程 

B2C 后台管理流程如图 1.10 所示。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

图 1.10  B2C 后台管理流程 

 任务实施 

本次的任务是在 B2C 模块中完成个人与 B2C 特约商户之间的交易活动，为了完成这

个任务，主要掌握以下操作能力： 
 掌握注册 B2C 会员和网上购买商品的操作流程； 
 掌握 B2C 特约商户入驻的申请流程； 

采购入库 

确认 

保存采购单 

开始 

待确认 

待入库 

已入库 

结束 

发货确认 

销售确认 

生成销售单 

受理网上订单 

消费者生成网上订单 

开始 

网上订单 

已受理 

销售订单 

结束 

等待发货 

已发货 

搜索商品 选购商品 会员注册 订单结算 商家送货 
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 掌握 B2C 特约商户商店的建立、商品的管理和订单处理的操作流程； 
 掌握商品采购的操作流程。 

1．B2C 特约商户 

（1）商城入驻 
1）进入 B2C 模块的首页，选择“商户登录”，打开“商户登录”界面，单击“商户入

驻”按钮。填写“填写商户基本信息”表单上的信息，如图 1.11 所示。（银号账号要填写

B2C 特约商户的账号）单击“提交”按钮，出现注册成功界面。 

 
图 1.11  B2C 特约商户申请界面 

2）进入 B2C 模块的首页，选择“商户登录”，单击“登录”按钮，进入商店管理后台，

如图 1.12 所示。 

 
图 1.12  商店管理后台界面 

3）在商店管理后台的左侧目录中，单击“商店管理”按钮，首先进行“网店模板”的

设置，在系统提供的四个模板中任选其一，单击“确认”按钮。再进行“网店 LOGO”的
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设置，单击“浏览”按钮，选择一个 LOGO 图片，单击“确认”按钮。同理进行“网店

BANNAR”的设置，其次单击“发布网店”，单击“确认”按钮。 
4）在商店管理后台的左侧目录中，单击“商品管理”按钮，再单击“登记新商品”按

钮，进入商品添加界面。填写商品添加表单，如图 1.13 所示。单击“确认”按钮，出现“商

品添加成功”提示。 

 
图 1.13  商品添加界面 

5）在商店管理后台的左侧目录中，单击“期初数据”按钮，在“期初商品”设置界面，

一定要填写“数量”一栏，然后单击“保存”按钮，再单击“记账”按钮。出现“商品期

初记账成功”提示（见图 1.14）。 

 
图 1.14  期初商品界面 

6）采购管理。在商店管理后台的左侧目录中，单击“采购管理”按钮，在“采购管理”

下拉列表中选择“采购订单”，在采购单列表中单击“新单”→“选择商品”按钮，在商品

列表中进行商品的选择，然后单击“确定”按钮。在新建采购订单中，填写采购商品的数

量 50，再填写选择交货方式、运输方式、交货日期、交货地点、结算方式、供应商和业务

员的相关信息。单击“保存新单”。选定该订单，单击“明细”按钮，再进行“确认”；选

择“采购入库”，选择该订单，再单击“明细”按钮，单击“采购入库”，使采购的商品入

库；再选择“单据结算”，选中该订单，单击“明细”按钮，再单击“结算”。最后可进行

“单据查询”。完成整个商品采购任务。 
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（2）个人网上购物。 
1）会员注册。在 B2C 模块首页中，单击“会员注册”，用户名为“zhangyuan”，填写

用户基本信息表，然后提交。 
2）购买商品。进入 B2C 模块首页中，找到李明开设的“联想笔记本电脑专卖店”，单

击“购物”按钮，出现如图 1.15 所示的购物车信息，在数量一栏中填写“15”，单击修改

数量按钮，再单击“结账”。填写会员名进入结算中心，选择该订单，进行结算，如图 1.16
所示。送货方式选择送货上门，支付方式说明中选择网上支付。单击“下一步”，再选择“收

货人与订货人相同”，单击“下一步”，最后单击“确认我的订单”按钮，如图 1.17 所示。 

 
图 1.15  购物车信息 

 
图 1.16  结算中心 

进行网上支付，填写个人支付卡号与支付密码，最后确认支付信息，出现网上支付成

功的信息，完成订单提交操作。 
（3）商家后台订单处理。 

1）在 B2C 模块首页中，进行商户登录，进入商店管理后台，在左侧的目录中选择

销售管理，在销售管理下拉列表中，选择“网上订单”项，在网上订单界面中选择

zhangyuan 的订单，单击“明细”按钮，再单击“受理”按钮，出现“受理网上订单完

成”信息。 
2）在销售管理下拉列表中选择“销售订单”项，选中该订单，单击“明细”，进行确

认完成。选择“发货处理”列表项，选中该订单，再单击“明细”，确认发货即可，出现发

货处理完成，如图 1.18 所示。 
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图 1.17  订单号界面 

 
图 1.18  发货处理完成界面 

任务 3  B2B 电子商务 

 任务引入 

L 公司是一家空调生产商，企业名称为 L 公司，其产品为大华空调。K 公司是一家空

调经销商，以订货单、网上询价和网上招标三种方式各采购了 L 公司的 50 台大华空调。

W 公司是一家物流公司，企业注册为 W 公司，该物流公司拥有 2 个仓库和 2 辆卡车。L
公司为了顺利开展业务，特向 W 公司申请物流服务。W 公司经过审核，批准了 L 公司的

申请。于是 L 公司往 W 公司仓库里发了 200 台空调，及时补充了库存。请在电子商务师

实验室模拟完成上述操作。 

 任务分析 

要完成该任务，首先了解 B2B 模式中，供应商、采购商和物流商三者之间的业务往来，

并且要掌握三者的初始化情况，供应商是生产商品的企业，采购商是经销商品的企业，在
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交易过程中要靠物流公司进行配送货物。也就是供应商、采购商和物流商都要有企业网上

银行账号，还要注册会员，并且都要进行 CA 认证。 

 相关知识 

B2B 电子商务是企业与企业之间经过 Internet 进行的商务活动。该模块提供了企业相

互之间的交易服务平台，学生们通过对 B2B 交易平台的操作，可以熟悉并了解 B2B 电子

商务主要的业务流程及 B2B 电子商务的后台管理活动。 
学生可以以供应商、采购商和物流商三种身份模拟 B2B 电子商务活动。具备功能：企

业产品发布、产品查询及产品维护、网上签约购买、在线购买、货款支付、订单交易、企

业数据维护、客户管理、物流配送等。 

1．B2B 交易平台 

电子交易平台是供应商、采购商交易的场所，供应商和采购商首先要在电子交易平台

上注册，才能进行 B2B 交易。 
采购订货流程如图 1.19 所示。 

 
 
 

图 1.19  采购订货流程 

生成订货单流程如图 1.20 所示。 

 
 

 

图 1.20  生成订货单流程 

生成询价单流程如图 1.21 所示。 

 
 
 

 

 

图 1.21  生成询价单流程 

2．采购商后台管理 

采购商进入首页→采购商→采购商身份验证→采购商后台管理。采购商可在此对自己

交易平台选择商品 放入购物车 

生成订货单 

生成询价单 

供应商受理 采购商二次确认订单 销售单生成 

供应商报价 采购商生成洽谈单 双方洽谈 双方同意 

签订电子合同 生成询价单 
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的采购进行跟踪管理，并在此与供应商进行交易对话，为采购商提供一个方便、快捷的交

易平台，包括的模块有订单处理、订单查询、应付款查询、网上洽谈、电子合同、我的资

料等模块（见图 1.22）。 

 
图 1.22  B2B 采购商后台管理 

3．供应商后台管理 

学生以供应商身份登录，单击“后台管理”，在后台管理界面可以进行订单处理、订单

查询、产品目录、价格管理库存查询、发货处理、调拨处理、网上洽谈、电子合同、应付

应收查询、商品残损查询客户管理和我的资料操作，如图 1.23 所示。 

 
图 1.23  B2B 供应商管理后台 
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4．物流商管理 

电子商务下的物流配送，是信息化、现代化、社会化的物流和配送，是指物流配送企

业采用网络化的计算机技术和现代化的软件系统及先进的管理手段，针对社会需求，严格

地、守信用地按用户要求完成商品的采购、存储、配送等一系列环节。如果缺少了现代化

的物流管理，无论电子商务是多么便捷的贸易形式，仍将是无米之炊。 
（1）物流管理前台。物流管理前台主要功能是浏览物流商的信息，同时供供应商申请

物流服务。供应商可以选择多个物流商，每个物流商有多个仓库，供应商把货物存放到物

流商的任何仓库中。前台主要是完成申请物流服务。 
（2）物流管理后台。本模块主要为物流商在配送处理中受理供应商在订单处理中生成

配送单（见图 1.24）。 
 

生成配送单               生成出库单                确认出库                确认出车 

 
 
 

 

图 1.24  物流管理后台 

5．B2B 模块操作流程（见图 1.25）。 

 

图 1.25  B2B 模块操作流程 

 任务实施 

本次的任务是在 B2B 模块中完成供应商、采购商与物流商三者之间的交易活动，为了

完成这个任务，主要掌握以下操作能力： 
 掌握注册供应商、采购商与物流商会员的操作流程； 

待受理 待出车 运输途中 

配送完成 

备货 
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 掌握供应商、采购商与物流商的初始化操作流程； 
 掌握 B2B 网上订单处理、电子合同的签订的操作流程； 
 掌握 B2B 招投标的操作流程。 

1．供应商、采购商与物流商的初始化 

（1）供应商的初始化。 
1）进入 B2B 模块的首页，选择“会员注册”，打开“会员注册信息填写表单，填写供

应商表单的信息，如图 1.26 所示。进入 CA 认证界面，进行 CA 认证，完成供应商会员

注册。 

 
图 1.26  供应商会员注册表单 

2）在 B2B 模块的首页中，选择供应商登录，经 CA 身份验证通过后进入供应商的后

台，如图 1.27 所示。在 B2B 交易平台的供应商管理目录中，选择“产品目录”，打开商品

列表界面，单击“新增产品”，填写添加商品信息表单，单击“保存”按钮。 
3）在 B2B 交易平台的供应商管理目录中，选择“价格管理”，打开价格管理列表界面，

设置信誉价格，首先选择信誉级别，如“3 级”，再设置信誉价和最小购买数量，单击“保

存”按钮。 
（2）采购商初始化。 

1）进入 B2B 模块的首页，选择“会员注册”，打开“会员注册信息填写表单，填写采

购商表单的信息。进入 CA 认证界面，进行 CA 认证，完成采购商会员注册。 
2）在 B2B 模块的首页中，选择采购商登录，经 CA 身份验证通过后进入采购商的前

台界面，在其左侧单击供应商 L 公司，如图 1.28 所示。在打开的界面中采购商申请成为供

应商 L 公司的签约商户，故单击“申请成为签约商户”按钮，在双方协议的界面中单击“同

意”按钮，等待供应商 L 公司的审批。 
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图 1.27  供应商管理后台订单处理页面 

 
图 1.28  B2B 交易中心 

3）再进入供应商的管理后台，单击“供应商管理”中的“客户管理”，选中该采购商，

单击“客户明细”按钮，再单击“同意签约”按钮审批结束。 
（3）物流商初始化。 

1）打开物流网模块的首页，如图 1.29 所示。选择“会员注册”，打开会员注册信息填

写表单，填写物流商表单的信息。进入 CA 认证界面，进行 CA 认证，完成物流商会员

注册。 

2）申请物流服务。在物流网首页中，单击供应商“L 公司”，出现申请物流服务界面，

如图 1.30 所示。单击“申请物流服务”按钮，打开签署协议界面，单击“同意”按钮，出
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现物流服务申请成功，请等待物流商审批。在物流网首页中，单击“物流管理”按钮，经

CA 身份验证通过后进入物流商的后台界面。选择“客户管理”，选中该客户，单击“客户

明细”按钮，单击“审批”即可。 

 
图 1.29  物流商首页 

 
图 1.30  物流商申请会员页面 

3）添加仓库和车辆。进入物流商后台物流配送中心，选择“仓库管理”，单击“新增

仓库”按钮，填写“新增仓库信息”表单，单击“确认”按钮，添加 A 仓库完成。同理再

添加一个 B 仓库。再选择“车辆管理”，单击“新增车辆”按钮，添加两个车辆。 

电子
工业
出版
社版
权所
有 

   
   
 盗
版必
究



 电子商务综合实训  

 

18 

4）供应商给物流商发货。进入供应商管理后台，在“供应商管理”下拉列表中选择“发

货处理”，选择“新建发货单”→“选择发货商品”→“确认选择”。选择收货方 W 公司和

收货仓库 A 仓库，再填写货数量，单击“确认发货”，执行发货操作成功。再进入物流网

的管理后台，在“物流配送中心”的下拉列表中选择“入库处理”，选中入库单，单击“入

库单明细”，确认入库。 

2．B2B 订单交易处理流程 

（1）采购商购买商品。 
1）进入采购商的前台，浏览信息，选择 L 公司的产品——大华空调，进入产品采购区，

选择“购买”，出现“已将商品放入购物车内”，单击“确定”按钮，单击“购物车”。 
2）在购物车界面中，选中该商品，选择“重新计价”，单击“生成订货单”按钮，选

择最迟交货日期（大于当日），单击“确定”按钮，显示“订货单号”。 
（2）供应商处理订单。 

1）进入供应商管理后台，在“供应商管理”下拉列表中选择“订单处理”，选中该订

单，单击“订单明细”→“订单受理”，等待采购商二次确认该订单。 
2）再次进入采购商管理后台，单击“后台管理”按钮，在“订单处理”中选择该订单，

单击“订单明细”→“订单确认”按钮，如图 1.31 所示。 

 
图 1.31  订单生成页面 

3）进入供应商管理后台，在订单处理界面，打开“销售单”选项卡，选中该订单，再

单击“订单明细”，在订单明细页面中单击“生成配送单”按钮，再次单击“确定”即可，

生成配送单，如图 1.32 所示。 

 
图 1.32  生成的配送单号 
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（3）物流商配送商品。 
1）进入物流网的管理后台，选择“配送处理”，选中该单据，单击“配送单明细”→

“生成出库单”。该单据的状态为备货中，如图 1.33 所示。 

 
图 1.33  配送单明细 

2）在物流配送中心平台选择“出库处理”，选中该出库单，单击“出库单明细” →“确

认出库”。 
3）出库的商品，要进行车辆配送，选择“车辆调度”→“车辆分配”，选择车辆，单

击“分配”按钮，再单击“确定分配”按钮。 
4）再次选择“配送处理”，选中配送单号并单击“配送单明细”按钮，出现“送货完

成”界面，如图 1.34 所示，再单击“送货完成”。 
5）进入采购商管理后台，选中该订单，单击“订单明细”，再单击“收货确认”，收货

完成。 
（4）结算。进入采购商管理后台，选择“应付款查询”，选中应付款单据，单击“应付

款明细”。选中要付款的订单，单击“订单明细”按钮，在订单明细中单击“订单结算”按

钮，进行电子身份认证，在支付密码框中输入支付密码，出现支付成功信息，如图 1.35 所示。 

 
图 1.34  送货完成页面 
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图 1.35  支付成功提示页面 

3．B2B 电子合同 

（1）采购商购买商品，生成询价单。 
1）进入采购商的前台，浏览信息，选择 L 公司的产品——大华空调，进入产品采购区，

选择“购买”，出现“已将商品放入购物车内”，单击“确定”按钮，单击“购物车”。 
2）在购物车界面中，选中该商品，选择“重新计价”，单击“生成询价单” →“生成

询价单”，如图 1.36 所示。 

 
图 1.36  询价单生成页面 

（2）双方签订电子合同。 
1）进入供应商管理后台，在“供应商管理”下拉列表中选择“网上洽谈”，进行报价，

然后提交报价单。 
2）进入采购商管理后台，单击“网上洽谈”按钮，选中该询价单，单击“询价单明细”

→“生成洽谈单”。在网上洽谈界面中，选择“洽谈单”选项卡，选中该洽谈单，单击“洽

谈单明细”按钮，进入电子合同洽谈室。 
3）在电子合同洽谈室中，采购商填写洽谈合同内容，单击“提交”按钮，出现提交成

功信息，再单击“同意”按钮。 
4）进入供应商管理后台，在“供应商管理”下拉列表中选择“网上洽谈”，在网上洽
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谈界面中，选择“洽谈单”选项卡，选中该洽谈单，单击“洽谈单明细”按钮，进入电子

合同洽谈室。供应商直接单击“同意”按钮，双方达成协议。 
5）进入采购商管理后台，单击“电子合同”按钮，选中该合同，单击“合同明细”→

“签订合同。再进入供应商管理后台，单击“电子合同”按钮，选中该合同，单击“合同明

细”→“签订合同。这样双方电子合同已签订完毕，如图 1.37 所示。 

 
图 1.37  电子商务签订页面 

（3）进行订单处理，并发货。在供应商管理后台中，选择“订单处理”，把交易类型是

电子合同的订单选中，生成配送单，以后操作步骤同 B2B 订单交易处理流程的操作步骤。 

4．B2B 招投标 

（1）采购商做招标书。 
1）进入采购商的后台，选择“招标项目”，在招标项目界面中，单击“新建招标项目”

按钮，撰写招标书，如图 1.38 所示。招标书写好后，单击“下一步”按钮，撰写招标须知，

之后再单击“下一步”按钮，进入招标采购货物表界面，单击“新增货物”按钮，填写货

物信息并保存。 

 
图 1.38  撰写招标书页面 

2）再选中该货物，单击“下一步”按钮，在招标合同中，填写招标合同等信息，单击

“下一步”按钮，填写招标公告内容、公布日期和截标日期，最后单击“发布公告”按钮。 
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（2）供应商投标。 
1）进入供应商管理后台，在“供应商管理”下拉列表中选择“招标公告”，选中招标

项目，单击“公告明细”按钮，下载投标书。 
2）在“供应商管理”下拉列表中选择“投标项目”，选中投标项目，单击“投标项目

明细”按钮，查看招标书，单击“下一页”，查看招标须知，再单击“下一页”，在招标采

购货物表界面中，单击“制作投标书”按钮。进入投标书界面，单击“下一页”按钮，在

竞标报价表中，单击“新增货物”按钮，选中该货物，并填写价格和数量，最后单击“确

认选择”，选择货物成功！单击返回按钮。 
3）选中该货物，单击“下一页”，填写售后服务承诺书，单击“投标”按钮。 

（3）采购商评标。 
1）进入采购商的后台，选择“评标定标”，在评标定标界面中，选中该招标项目，单

击“评标定标”按钮，单击“查看招标书”→“下一页”，在招标书界面中单击“下一页”，

浏览招标须知，单击“下一页”，在招标采购货物表中单击“下一页”，在招标合同中单击

“下一页”，在招标公告中单击“上一页”，连续向上翻页，直到出现“截止投标”，单击该

按钮，截止投标。 
2）再次单击“评标定标”，选中招标项目，单击“评标定标”按钮，填写评标专家姓

名，填写商务得分和技术得分，如图 1.39 所示。单击“评标”按钮，评标成功。 

 
图 1.39  评标定标页面 

（4）签订电子合同。 
1）进入采购商的后台，选择“签订合同”，在签订合同界面中，选中该合同，单击“合

同明细”→“签订电子合同”。 
2）在“供应商管理”下拉列表中选择“签订合同”，在签订合同界面中，选中该合同，

单击“合同明细”→“签订电子合同”。 
（5）进行订单处理，并发货。在供应商管理后台中，选择“订单处理”，把交易类型是

电子合同的订单选中，生成配送单，以后操作步骤同 B2B 订单交易处理流程的操作步骤。 
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任务 4  C2C 电子商务 

 任务引入 

刘芳喜欢收集各种明信片，经常在网上进行交易，这次他准备把一套全新的长城明信

片拿出来拍卖，起拍价为 15 元，在线 10 天，最后这套明信片被一顾客以 50 元的价格拍得。

请在电子商务师实验室中模拟完成以上交易。 

 任务分析 

要完成该任务，首先了解 C2C 模式中，拍卖方和竞拍方两者所要达到的目的，一方是

卖东西，一方是买东西，并且都要注册成为会员。当竞拍价一旦高于起拍价，即拍卖成功。 

 相关知识 

C2C 电子商务是在消费者与消费者之间进行的商务模式，它通过 Internet 为消费者提

供进行相互交易的环境——网上拍卖、在线竞价。本模块模拟了 C2C 模式的网上拍卖网站，

学生通过在网上拍卖过程中的实践操作，深刻了解 C2C 模式电子商务的内涵和本质以及该

种模式的前台业务流程及后台管理，如图 1.40 所示。 

 
图 1.40  C2C 首页 

学生模拟身份：消费者。 
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具备功能：拍品搜索、物品拍卖、竞价购买、拍品发布、拍品管理等。 
学生可以在本模块拍卖与竞拍。 
拍卖：学生填写身份后，就可以根据分类，登记新商品进行拍卖（见图 1.41）； 
竞拍：根据商品分类找到合适的商品，出价竞拍，价高者得（见图 1.42）。 

 
 

图 1.41  拍卖 

 
 

图 1.42  竞拍 

 任务实施 

本次的任务是在消费者与消费者之间进行拍卖和竞拍。为了完成这个任务，主要掌握

以下几方面的技能： 
 掌握 C2C 会员注册的操作步骤； 
 掌握网上拍卖商品的操作流程； 
 掌握网上竞拍商品的操作流程； 
 掌握拍卖与竞拍的规则。 

1．拍卖 

（1）注册会员。在 C2C 模块首页面中，单击免费注册按钮，出现会员注册填写表单，

根据表单的内容填写完成，出现注册成功字样（见图 1.43）。 

 
图 1.43  C2C 会员注册表单 

卖东西 选择商品分类 填写商品信息 登录成功 

买东西 选择商品 竞标 成功拍卖 
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（2）卖东西。单击“卖东西”按钮，再单击“邮币/古董/字画/收藏”分类，输入用户

名和密码，然后单击“确定”按钮，填写商品信息与价格。单击“下一步”按钮，商品登

记成功。 

2．竞拍 

（1）注册会员（同上）。 
（2）买东西。单击“买东西”按钮，再单击“邮币/古董/字画/收藏”分类，在该分类

中选取长城明信片，单击“出价”按钮，出现如图 1.44 所示的界面。输入注册的会员名和

密码，再填写出价为“50”，最后单击“出价”按钮。再单击“确认”按钮，竞价成功（见

图 1.45）。 

 
图 1.44  竞拍方出价页面 

 
图 1.45  竞拍成功页面 

3．后台管理 

在 C2C 模块首页面中，单击后台管理，在 C2C 管理后台中，选择“拍卖商品管理”

选项，能够查询出该商品的拍卖情况。 
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技能训练 

【技能训练 1】在电子商务实验室中分别申请个人网上银行账号、企业网上银行账号、

特约商户的申请。 

1．实验目的 
掌握网上银行账号的申请流程和认证过程，重点了解企业网上银行账号的参数设置。 
2．实验内容和步骤 

（1）电子银行的使用方法。 
（2）个人银行账号的注册与使用方法。 
（3）企业银行账号的注册与使用方法。 
（4）特约商户的申请流程。 

3．实训报告要求 
撰写实训报告。 

【技能训练 2】B2C 特约商户的申请。 

1．实训目的 
掌握 B2C 特约商户的开店、网店设置及订单处理和商户后台管理的操作流程，能够具

有前台购物和后台处理订单的能力。 
2．实训内容 

（1）设置网店。 
（2）添加商品。 
（3）订单处理。 
（4）发货。 

3．实训报告要求 
撰写实训报告。 

【技能训练 3】完成 B2B 电子商务模式中企业之间电子商务交易操作。 

1．实训目的 
掌握 B2B 电子商务模式的交易流程，能够具有交易前的初始化、交易中的订单处理和

交易后的查询能力。 
2．实训内容 

（1）对采购商、供应商和物流商进行初始化。 
（2）采购商购买商品的操作流程。 
（3）供应商处理订单和商品管理的操作流程。 
（4）物流商仓库、车辆及配送管理。 
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3．实训报告要求 
撰写实训报告。 

【技能训练 4】完成 C2C 电子商务模式中网上拍卖和竞拍的操作。 

1．实训目的 
掌握 C2C 电子商务模式的交易流程，能够具有网上拍卖和竞拍的能力。 
2．实训内容 

（1）对拍卖和竞拍双方进行注册。 
（2）网上拍卖。 
（3）网上竞拍。 
（4）拍卖、竞拍结果的查询。 

3．实训报告要求 
撰写实训报告。 
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