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汽车美容与装饰是汽车养护的典型工作任务之一，也是汽车维修技术人员需要掌握的

基本技能，还是中、高等职业学校汽车类专业的一门专业基础课程。 
本书以工作过程为导向，以典型工作任务为载体，采用项目教学的方式组织内容。本

书的主要内容包括汽车美容与装饰基础、汽车车身美容护理、汽车室内清洁护理、汽车漆

面护理、汽车装饰保护和汽车防护六个项目，每个项目由若干个任务组成，每个任务由“任

务引入”“相关知识”“任务实施”“技能训练”等内容组成，同时在“相关知识”和“任务

实施”两个部分增加了一些小栏目，如“拓展知识”等。在任务引入部分，通过每个典型

工作任务引出完成该工作任务所需要的理论知识和技能；在相关知识部分，详细介绍了完

成该工作任务所需要的知识与技能；在任务实施部分，介绍了汽车室内和发动机舱的养护

方法，以及车身外部的养护和装饰。另外，本书配有与之相对应的工作页，学生在完成专

业技能操作后，可以通过完成工作页巩固相应的理论知识。工作页引入专业技能及课程考

核方案，专业技能通过随堂考核的方式，将“教”“学”“做”“考”巧妙地融为一体，既可

以检验学生的专业技能水平，又可以体现教师的教学水平。 
课程教学目标增加了思政目标，教师在课前或专业技能实训时可以组织学生观看环境

保护、大国工匠等视频，培养学生对专业技能精益求精的工匠精神，养成遵纪守法的良好

品德，践行社会主义核心价值观，从而实现专业课与思政课同向同行。 
本书由广西物资学校牵头，联合二十余所职业学校，依托广西物资学校汽车运用与维

修专业实训室建设项目（项目编号：GXZC2021-J1-000913-GXZL），在汽车专业理实一体

化教学改革成果（获得国家教学成果奖二等奖）的基础上修编而成。 
由于编者能力和水平有限，书中难免存在不足之处，敬请广大读者提出宝贵意见，在

此深表感谢。 
编  者 
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项目一 

汽车美容与装饰基础 

 项目描述 

汽车美容与装饰采用专业的美容产品和先进的设备，按照一定的工艺，由表及里

进行全面细致的维护，使汽车外观靓丽如新。本项目介绍了汽车美容与装饰的基本原

则及注意事项、现状及发展前景，以及汽车美容与装饰的主要项目等内容。 
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0    汽车美容与装饰基础认识 

 知识目标 

1．了解汽车美容与装饰的含义。 
2．了解汽车美容与装饰的现状及发展前景。 
3．掌握汽车美容与装饰的作业内容。 

 能力目标 

1．能说出汽车美容与装饰常见的作业内容。 
2．能描述出汽车美容与装饰的现状及发展前景。 

 思政目标 

1．通过课堂教学活动培养学生的职业素养及法律意识。 
2．通过学生小组合作学习，培养学生爱岗敬业、团结互助的价值观。 
3．通过对国内外产品的认知比较，培养学生的爱国主义情怀。 

 

任务引入 

谈及汽车美容，大家的第一反应就是把汽车的外观清洗干净。刘老师问身边的学生：

除了洗车，汽车美容还有哪些内容？汽车装饰主要有哪些项目？同学们，请查阅汽车美容

与装饰的相关资料，回答以上问题。 
本项目针对初学者介绍了汽车美容与装饰作业的主要内容、汽车美容与装饰的现状及

发展前景。 

相关知识 

20 世纪 90 年代初汽车美容在我国出现，随着我国汽车工业的迅速发展和汽车社会

保有量的不断增加，汽车美容与装饰行业的规模也有了较快发展，它已成为普及性的、专

业化很强的服务行业。 
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一、汽车美容 

汽车美容是指由受过专业培训的技术人员，根据汽车车身各部分不同的材质，使用具

有针对性的养护产品和专业工具及设备，按照一定的工艺，由表及里进行全面细致的维护，

使汽车外观靓丽如新，汽车漆面能一直保持光亮状态，而且防止汽车漆面老化，能有效延

长汽车使用寿命的养护作业，具有规范性、专业性、系统性及高效性等特点。它不仅包括

车内外清洁、打蜡等常规美容护理，还包括采用专业美容产品、高科技设备、特殊工艺和

方法，对汽车漆面进行增光、镀膜、划痕处理，以及发动机表面翻新、汽车底盘防腐涂胶、

汽车轮胎更换维修、车身油漆修补等养护技术。 
1．汽车日常所受伤害的类型 
汽车在使用过程中，由于受紫外线、空气中的有害物质、道路的条件等影响，汽车漆

面会受到各种各样的伤害，具体如下。 
1）紫外线对车身油漆的伤害 
车身油漆经过阳光中的紫外线长时间的照射，漆层内部的油脂部分会大量损失，汽车

漆面变得干燥，会出现失光、异色斑点甚至龟裂等现象，影响汽车的美观。 
2）有害气体对汽车漆面的伤害 
随着全球大气污染的日益严重，大气中的有害气体，如二氧化硫、二氧化氮等含量逐

步增加。在高速行驶过程中，汽车车体与气体摩擦，使汽车漆面形成一层强烈的静电，由

于静电的作用，大大增加了汽车漆面有害气体的附着。 
3）雨水、雪水对汽车漆面、底盘的伤害 
由于工业污染，雨水中二氧化硫、二氧化氮、盐及其他物质的含量增多而形成的酸雨，

会对汽车漆面造成持续伤害。 
4）其他因素对汽车的伤害 
汽车在运行过程中也会受到外界的伤害，如汽车漆面被硬物划伤、擦伤，鸟粪或飞漆

等附着于汽车漆面而形成的伤害，碎石、较高突出物对汽车底盘的撞击等。 
2．汽车美容的作用 
汽车在使用过程中，由于日晒雨淋、周边环境及使用的道路条件等都会对车身表面或

底盘产生伤害，为减少这些伤害以保护汽车，因此各种各样的汽车美容应运而生。 
1）保护作用 
随着汽车工业的发展，汽车室内的材料品种越来越多，而汽车在使用过程中由于受风

吹、日晒、雨淋等侵蚀，加上环境污染的影响，使这些装饰件产生失光、变色、老化等损

坏的现象。车厢内部平时因受外界油烟、泥沙、吸烟、乘客汗渍及空调循环等不良因素的
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影响，使车厢内空气受到污染，长期使用易藏污纳垢，不但令人生厌，而且使细菌滋生而

产生霉味，使丝绒织物发霉、真皮老化，出现皮革断裂、掉桨、变形、粗糙、松面等现象，

影响驾乘人员的身心健康，所以车主不但要经常清洗，而且需要经常保养、消毒。汽车美

容不仅可以保护人们的身体健康，还可以保护汽车零部件，提高汽车零部件的使用寿命。 
2）装饰作用 
通过汽车美容，可以使汽车涂层平整，鲜艳光亮，保持汽车美丽的容颜。车主可以通

过汽车装饰，彰显自己的个性。 
3）美化作用 
汽车美容使道路上行驶的汽车不再被灰尘、污垢堆积，汽车漆面不再单调暗淡，也不

再锈迹斑斑，这对于美化一个城市的环境非常重要。 
3．汽车美容作业项目 
1）根据美容操作的程度分类 
根据美容操作程度的不同，汽车美容可以分为一般美容、汽车修复美容和专业汽车美

容三种。 
（1）一般美容。 
一般美容是指保持汽车漆面和室内零部件表面亮丽而进行的美容作业，主要包括车身

美容护理和内饰美容护理。 
① 车身美容护理。车身美容护理服务项目包括汽车外部清洗、车身上蜡和汽车漆面深

度清洁等。 
② 内饰美容护理。内饰美容护理服务项目可以分为车室美容、发动机美容及后备箱清

洁等。其中，车室美容包括仪表板、顶篷、地毯、脚垫、座椅、座套、车门内饰的吸尘清

洁保护，以及蒸汽杀菌、冷暖风口除臭、室内空气净化等项目。发动机美容包括发动机冲

洗清洁、喷上光保护剂、做翻新处理、三滤清洁等项目。 
（2）汽车修复美容。 
汽车修复美容是指修复汽车漆面或汽车内饰件表面缺陷的美容作业。常见的表面缺陷

有漆面划痕、漆面斑点、内饰件表面破损等，一般通过表面处理、局部修补或全车翻新来

修复漆面，通过修补或更换来处理汽车内饰件的表面缺陷。由于汽车修复美容需要专业的

工具和设备，因此，汽车修复美容必须由专业汽车美容与装饰店来完成。 
（3）专业汽车美容。 
专业汽车美容是通过使用先进的设备和优质的专用养护产品，针对汽车各部位的材质，

经过几十道工序，从车身、内饰、发动机、轮胎、底盘、保险杠到油路、电路、空调系统、

冷却系统、进排气系统等各部位进行有针对性的保养、维护与翻新。专业汽车美容具有系

统性、规范性、专业性等特点，它可以使经过专业美容后的汽车外观光亮如新，汽车漆面
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光亮长时间保持，使划痕玻璃完好如初，使外露的金属表面呈现金属光泽，使汽车轮辋光

泽亮丽，有效延长汽车的使用寿命。 
所谓系统性就是着眼于汽车的自身特点，由表及里进行全面细致的保养；所谓规范性

就是每一道工序都有标准而规范的技术要求；所谓专业性就是严格按照工序要求采用专业

工具、专业产品和专业手段进行操作。 
2）根据美容作业的部位分类 
根据美容作业部位的不同，汽车美容可以分为车身美容、室内美容、漆面美容、发动

机美容、汽车防护等。 
（1）车身美容。 
车身美容包括高压洗车，去除沥青、焦油等污物，打蜡抛光，新车开蜡，钢圈、轮胎、

保险杠翻新及底盘防腐涂胶处理等项目。 
（2）室内美容。 
室内美容包括仪表板、顶篷、地毯、脚垫、座椅、座套、车门内饰、后备箱等部位的

吸尘清洁保护，以及蒸汽杀菌、冷暖风口除臭、室内空气净化等项目。 
（3）漆面美容。 
漆面美容包括漆面缺陷处理、漆面部分板面破损处理、漆面深浅划痕处理及全车喷漆

等项目。 
（4）发动机美容。 
发动机美容包括发动机冲洗清洁，喷上光保护剂，作翻新处理及水箱、蓄电池等清洁、

检查、维护等项目。 
（5）汽车防护。 
汽车防护包括粘贴防爆膜，安装防盗器、静电放电器、汽车语音报警装置等项目。 
3）根据作业的性质分类 
根据作业性质的不同，汽车美容可以分为护理性美容和修复性美容。 
（1）护理性美容。 
护理性美容是指保持汽车漆面和内饰件表面亮丽如新，并起到一定保护作用而进行的

美容作业。其主要作业项目是新车开蜡，汽车清洗，漆面打蜡、封釉、镀膜、研磨、抛光

及室内零部件保护处理等。 
（2）修复性美容。 
修复性美容是指汽车漆面或室内零部件出现某种损伤后所进行的恢复性美容作业。

其主要作业项目是漆面划痕修补、漆膜病态治理、漆面局部修补、全车漆膜翻修和室内

零部件修补等。 
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二、汽车装饰 

通过增加或者替换一些附属的物品，以提高车身表面和汽车室内的美观性、实用性、

舒适性，这种行为叫作汽车装饰，所增加或者替换的附属物品叫作装饰品或者装饰件。 
汽车装饰主要有两种分类方法：按照装饰部位分类和按照装饰作用分类。 
1）按照装饰部位分类 
按照装饰部位分类，汽车装饰可以分为汽车外部装饰、汽车内部装饰和汽车其他方面

的装饰。 
（1）汽车外部装饰：主要是对汽车顶盖、车窗、车灯、车身周围及车轮等部位进行

装饰。常见的装饰项目有加装天窗、车身大包围、尾翼、天线、前/后保险杠、底盘塑

封等。 
（2）汽车内部装饰：主要是对仪表板、座椅、玻璃、地板、隔音板、音响等部位进行

装饰。 
（3）汽车其他方面的装饰：是指除了汽车外部和内部，对其他部位或组件的装饰。例

如，车灯眼线、防撞胶、汽车货架、车窗挡雨板、通信设备、智能设备、防盗防护设备等。 
2）按照装饰作用分类 
按照装饰作用分类，汽车装饰可以分为美观类、舒适类、保护类、防盗类、实用类、

便利类、安全类、娱乐类、香品类等。 
（1）美观类：如个性贴花、个性贴纸、车身大包围、空气扰流组件、车身装饰彩条、

轮眉、牌照架、油箱盖、轮毂盖等。 
（2）舒适类：如天窗装饰、座椅装饰、转向盘套、窗帘、靠垫、手机架、纸巾盒、烟

灰盒等。 
（3）保护类：如保险杠、防撞胶条、防滚架、防爆膜、备胎罩、汽车保护罩等。 
（4）防盗类：如排挡锁、转向盘锁等各种防盗设备和工具。 
（5）实用类：如车载冰箱、车载氧吧、车载货架、电源转换器、车用吸尘器等。 
（6）便利类：如电动门窗、集控门锁、车载电话、电子导航装置等。 
（7）安全类：如倒车雷达、可视倒车装置、安全带、安全气囊等。 
（8）娱乐类：如各种视听设备、娱乐设备等。 
（9）香品类：主要有气雾型、液体型、固体型三类。香型通常与颜色密切相关，如黄

色为柠檬香、草绿色为青苹果香、紫色为葡萄香、淡绿色为薄荷香等。 
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三、汽车装饰的基本原则及注意事项 

汽车装饰必须遵循的基本原则及注意事项主要包括以下 5 项。 
1）注意要严格依照相关法律法规进行 
2021 年 12 月公安部令第 164 号《机动车登记规定》明确规定，不得擅自改装机动车。

要进行机动车变更，必须在交管部门规定的范围内进行，即可以对车身颜色、发动机、燃

料类型、车驾号码等进行改装，但车主在提交申请后，必须要经过交管部门批准，才可进

行改装。 
2）注意“禁用三色” 
在车身颜色方面，有三种颜色不能被批准使用，分别是红色、黄色和上白下蓝。红色

属于消防专用，黄色属于工程抢险专用，上白下蓝属于国家行政执法专用。为避免引起歧

义或以假乱真，所以禁止使用以上三种颜色作为汽车装饰颜色。 
3）遵循协调、实用、整洁和舒适原则 
汽车装饰时首先应该注意的是内饰件的色调，其次要注意的是款式是否协调，尽量不

要使用对冲色，多使用邻近色或协调色，这样才能给驾乘人员以舒适的驾乘体验，也对驾

乘安全起到一定的保护作用。对于部分饰品的使用应遵循够用原则，如坐垫选择一两款够

用即可，无须在整个座位上放置三四个靠垫，过多则容易占用车内空间，甚至遮挡驾驶员

的正常视线，不利于行车安全。 
4）注意要以行车安全性为原则 
针对行车安全性，需要注意的是，在驾驶区不要有挂饰、摆饰等其他饰品，尽量不要

在驻车制动器、仪表板前等放置其他不固定的物品，以免在紧急状况下发生制动踏板被杂

物卡滞的危险。 
5）注意装饰工作的顺序 
汽车装饰的一般步骤是由表及里、先主后辅，而具体步骤是先装饰风挡玻璃，后装饰

汽车顶篷、门衬里、隔音降噪材料、影音装置、座椅、坐垫、脚垫及其他零部件。 

四、汽车美容与装饰从业人员的要求 

从业人员必须恪守职业道德，坚守诚信，不欺诈客户，自觉维护好企业形象，具体

表现如下。 
1）爱岗敬业 
从业人员要热爱自己的工作岗位和职业，乐业、勤业、精业，以恭敬、负责的态度对
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待工作，兢兢业业，专心致志。 
2）诚实守信 
从业人员要真心诚意、实事求是、不虚假、不欺诈，在经营上要讲究信守合同、诚信

无欺、质量为重。 

3）办事公道 
从业人员要公平、正义，“给人以应得”或恰如其分地对待人和事，尽可能做到不偏不

倚，不徇私情，对所有工作对象一视同仁、不偏袒、不歧视。 
4）服务客户 
从业人员要全心全意、热情地为客户服务，做到主动、耐心、热心、细致、周到，努

力提高服务质量和业务技术水平。 

5）奉献社会 
从业人员要把自己的知识、才能、智慧，毫无保留地、不计报酬地奉献给社会，培养

社会责任感和无私精神，将公众利益、社会效益摆在第一位，处理好“义”和“利”的关

系，处理好社会效益和经济效益的关系，处理好个人利益和社会效益的关系，把奉献社会

的职业道德落到实处，充分实现自我价值。 
6）保守秘密 
保守秘密是每一个企业或组织的从业人员都必须遵守的道德规范。对于公司认定为

“绝密”“机密”“秘密”的文件或事项，从业人员要严格按照公司要求保密。 

五、汽车美容与装饰的现状及发展前景 

1．汽车美容与装饰的现状 
由于我国汽车行业的发展比较晚，汽车美容与装饰起步也相对比较晚，因此市场缺乏

管理，在一定的时间范围内存在着一些问题，具体如下。 
1）技术层次低 
汽车美容专业化要求非常高，它与一般的洗车擦车、打蜡上光等有着本质的区别。作

为新兴行业，由于没有明确的主管部门，并缺乏有关的技术标准和法律规范，汽车美容与

装饰行业存在着诸多问题。目前，汽车美容与装饰企业只有较少几家具有全国性的品牌效

益，汽车美容与装饰企业还未能建立自有的全国物流配送系统。 
2）利润高，竞争激烈 
由于汽车美容与装饰行业具有灵活、操作简单、利润较高、风险较低等特点，因此国

内的大量洗车店、汽车配件精品店、轮胎店、汽修厂及个人蜂拥进入汽车美容与装饰市场，

以争得市场份额，致使市场竞争日趋激烈。价格大战已成为某些地区汽车美容与装饰店竞
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争的主要手段。 
3）综合管理水平差，市场混乱 
由于汽车美容与装饰行业进入门槛低，利润可观，因此汽车美容与装饰店大部分是街

边小店，市场上相继出现了一些东拼西凑起来的汽车美容与装饰产品，这些杂牌以巧妙的

伪装和华丽的广告宣传，打着进口专业品牌的旗号，使用一些假冒伪劣产品来坑骗广大用

户。许多汽车美容与装饰店处于“无专业正规培训”“无专业名牌产品”“无专业机械设备”

“无服务质量保证”的四无状况，包括店面形象设计、客户管理、人力资源、产品供销、售

后服务等都缺乏完整有效的管理系统，致使许多消费者望而却步。 
总之，现阶段汽车美容与装饰从业人员的培训程度及美容产品的生产程度均较低，缺

乏正规的品牌和完善的服务。 
2．汽车美容与装饰的发展前景 
根据公安部交通管理局发布的消息，2020 年全国机动车保有量达 3.72 亿辆，全国有

70 个城市的汽车保有量超过百万辆，31 个城市的汽车保有量超过 200 万辆，其中北京、成

都、重庆超过 500 万辆，苏州、上海、郑州超过 400 万辆，西安、武汉、深圳、东莞、天

津、青岛、石家庄等 7 个城市超过 300 万辆。随着我国汽车大量进入家庭，人们的生活水

平逐步提高，汽车文化日益普及，人们对汽车美容与装饰的需求也越来越大。 
随着消费者“爱车、养车意识”的不断提高，越来越多的车主更加重视对汽车的日常

保养，不会等到汽车损坏以后再去汽车修理厂或汽车 4S 店进行大修。“三分修、七分养”

的汽车养护新理念已被更多的消费者所接受，现在人们对汽车不仅要求“行得方便”，还要

求“行得漂亮”。因此，汽车定期美容与装饰正在成为汽车后市场服务消费的重要内容之一。 
市场调查表明，目前我国 60%以上的私人高档汽车车主有给汽车做美容养护的习惯；

30%以上的私人低档汽车车主也开始形成了给汽车做美容养护的观念；30%以上的公用高档

汽车车主也定时进行美容养护；50%以上的私家车车主愿意在掌握基本技术的情况下，自

己给汽车进行美容养护。按照目前总数为 3.72 亿辆的保有量和平均每辆车在汽车美容养护

方面花费 2 000 元来计算，中国汽车美容与装饰市场整体就达到了 7 440 亿元左右。由此可

见，汽车美容与装饰行业的发展潜力是巨大的，它将成为我国服务业的一个新兴支柱产业，

前景会非常好。 
随着城市管理的日趋完善和车主对汽车美容与装饰知识的日益丰富，以及汽车美容与

装饰市场的逐渐成熟，混乱现象将会得到极大的改善。目前，我国正逐步加大对汽车美容

与装饰业的关注，加强宏观管理，健全规章制度，目的是要逐步对汽车服务业进行规范化

管理。随着汽车美容与装饰市场的不断规范和人们消费意识的不断提高，伪劣产品将无处

立足，无专业服务的汽车美容与装饰店如果不改变现状也将被淘汰。汽车美容与装饰行业

将逐步向着系统化、正规化、专业化、品牌化的方向发展。 
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任务实施 

一、到实训室认识下面的汽车美容设备及美容产品 

（1）认识常见的汽车美容设备，如图 1-1～图 1-7 所示。 

  

图 1-1  高压清洗机 图 1-2  吸尘器 

  

图 1-3  车载吸尘器 图 1-4  脱水机 

 

图 1-5  抛光机 
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图 1-6  封釉机 图 1-7  汽车臭氧消毒机 

（2）认识常见的汽车美容产品，如图 1-8～图 1-12 所示。 

  

图 1-8  镀膜蜡 图 1-9  划痕蜡 

   

图 1-10  镀晶套装 
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图 1-11  多功能泡沫清洁剂 图 1-12  镀膜剂 

（3）认识常见的汽车装饰件，如图 1-13～图 1-16 所示。 

  

图 1-13  前保险杠装饰件 图 1-14  汽车天线（又称“鲨鱼鳍”） 

 

 

图 1-15  扰流板 图 1-16  碳纤维尾喉+扰流板+护角 

 素养与思政  ______________________________________________________________  

本项目要求分组训练，各小组在实训过程中必须团结一致、相互合作学习，操作过程

中注意安全，要求全程实现“7S”管理。 
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技能训练 

在实训车间完成以下工作。 
1．在实训室中找出汽车美容产品并分类。 
2．在实训室中找出汽车装饰产品并分类。 
3．各小组成员相互合作，注意安全，全程要求按照“7S”管理标准操作。 
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