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第三章   
走中国特色国有企业文化建设之路 

国有企业文化重塑能否成功有效，较大程度上取决于国有企业文化建设的方

向，即国有企业的文化建设要往哪里去？从国有企业自 20 世纪 90 年代开始文化

建设后走过的路来看，用西方的企业文化来引导中国国有企业去超越西方企业，

显然不是最好的选择。只有在学习借鉴西方企业优秀文化的基础上，建设与现代

国有企业制度相适应的企业文化，走出一条中国特色国有企业文化建设之路，才

有可能引领国有企业践行好新发展理念，实现做强做优做大，成为具有全球影响

力的世界一流企业，履行好新时代国家赋予的责任使命。 

第一节 走出国有企业文化建设的困境 

企业文化的概念自 20 世纪 80 年代被美国的管理学家提出来后，便受到了西

方企业界的广泛重视。世界各国的优秀企业都竞相进行有意识的企业文化建设，

以提升企业管理水平和核心竞争力，其中，松下、丰田、IBM、GE、沃尔玛、惠

普、福特等一大批堪称卓越的跨国公司在企业文化建设上取得的成功，让企业文

化建设逐步变成优秀企业的自觉行为。 

由于企业文化与中国传统的思想政治工作有众多相似之处，企业文化理论一

经传入中国，就被广泛接受并得到迅速推行，正处于改革中的中国国有企业，正

好找到了一种既可在经营管理上与西方企业接近，又能够将企业经营管理与思想

政治工作相融合的新方法和新途径。特别是进入新世纪后，一股企业文化建设之

风席卷中国，企业文化咨询公司如雨后春笋般应运而生，一时间，企业文化建设

几乎成了“好”企业的“必修课”。 

一番热闹之后我们发现，虽然有海尔、宝钢等一批优秀的企业在企业文化建
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设上取得了不同程度的成功，对建设中国特色企业文化进行了有益探索，但总体

来看，我们许多国有企业的企业文化建设，实际上还是在照搬西方企业文化建设

的套路和模式，既没有形成一套真正属于自己的企业文化理论体系，也没有完全

走出一条真正属于自己的企业文化建设道路。 

为什么会这样？客观地说，一方面这是一个必然过程，就像我们学习西方的

科学技术有一个引进模仿的阶段一样，学习来自西方的企业文化也难免要经过这

一步。另一方面，把握企业文化的一般规律存在很大难度，需要长时间的探索和

实践，特别是中国的国有企业与西方国家的企业，在体制机制和文化背景上都存

在着巨大差异，找到中国国有企业文化建设的内在规律，走出一条自主的企业文

化建设之路，并不是一件轻而易举的事情。 

但我们也不能否认，中国国有企业的文化建设在某些方面确实还存在一些问

题或者误区。一种情况是，我们的企业文化建设理论及实践，往往缺少针对性，

存在着盲目跟风和浮躁偷懒的现象。盲目跟风表现在，看到或听到西方企业的文

化建设在做什么，就马上跟着做；浮躁偷懒表现在，部分企业开展企业文化建设

追求的仅仅是“我做了”而不是“做好了”，喜欢追求热闹和外在形象等相对见效

快、看得见的表面功夫，而对内在的核心价值观落地这些费力但真正重要的工作，

却没有下功夫去抓。 

这种现象显然与公认的真正有价值的企业文化理论，和在企业文化建设上取

得成功的优秀企业相去甚远。西方国家的企业文化理论林林总总，文化建设的模

式方法也不尽相同，但却有一个共同的特点，这就是从企业的内在需要出发主动

提出和实施，具有很强的针对性。其目的非常明确，就是要通过建立优秀的文化

来解决企业面临的问题。例如，威廉·大内的《Z 理论》，是针对当时日本经济发

展速度超过美国的情况，通过对比日美两国企业管理方式，探寻背后原因，寻找

各自长处，在相互借鉴基础上总结形成新的管理理论和方法，目的是帮助美国的

企业提高管理水平和工作绩效。吉姆·柯林斯和杰里·波勒斯的《基业长青》，是

针对当时美国和整个西方企业寿命普遍较短的情况，通过研究探索那些百年老店

的长青秘诀，帮助资本主义制度下的企业实现更长久的生存。特伦斯·迪尔和艾

伦·肯尼迪的《新企业文化》，则是针对 20 世纪 90 年代后，西方企业在全球化的

趋势下，出现大量收购兼并、精简规模和企业再造、合同外包以及电脑普及化导
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致企业员工分层严重的情况，提出重建高凝聚力文化的方法，以解决西方企业面

临的文化冲突和散乱的问题。在我国广受欢迎的彼德·圣吉的《第五项修炼》一

书，提出了许多企业管理和企业文化的新理念、新方法，其中运用了大量西方没

有的中国传统文化思想，其根本目的是借鉴中国文化中的集体主义思想，解决西

方工业文明所造成的片面、局部、分割的思维方式，开创一条有利于西方企业未

来发展的新途径。 

相比之下，我国企业文化的理论研究还比较浅显，我们一些国有企业搞企业

文化建设，还存在为了建设而建设和简单模仿、形式大于内容的情况，缺少明确

的目的性。这就等于丢掉了企业文化建设的务实本质，而偏向了“务虚”。这种“务

虚”必然导致企业文化建设水土不服和流于形式主义，这显然是没有把握企业文

化建设的真正精髓，如同“邯郸学步”中的那个燕国少年一样，不但没有学到别

人好的东西，还可能连自己文化的优秀基因也弄丢了。 

国有企业文化建设的另一个误区，就是将企业文化建设等同于传统的思想政

治工作。应该说，企业文化建设和思想政治工作都是通过调动人的积极性、增强

企业的凝聚力来促推企业改革发展的，从这个方面看，确有相通之处，但是从别

的功能作用上说，二者还是存在着明显的区别的：思想政治工作是由外至内的，

重点是解决党的思想理论、路线方针政策对国有企业的指导，以及国有企业坚持

党的全面领导的问题；企业文化是从内部产生的，重点是解决企业自身的经营管

理问题。国有企业思想政治工作的特定使命决定了其不可能被企业文化建设所代

替；反之，企业文化作为企业的核心经营哲学和管理方式，也有思想政治工作不

能完全替代的作用。对二者的混同，容易让企业文化建设与企业的经营管理相脱

节，使企业文化建设流于形式，不能很好发挥软实力和核心竞争力的作用。 

当然中国国有企业文化建设存在的误区或者问题，还有一些其他表现（在后

面的有关章节中，我们还会做详细的归纳），只不过这两种误区比较典型，给中国

国有企业文化建设带来的困扰也最多。这两种典型误区的产生，原因是多方面的，

简单归纳一下，主要的有以下几点： 

一是由于中国的国有企业长期处于改革状态，体制机制经历了多次变化，企

业的责、权、利体系也随之变化，企业的党委书记和企业经理在企业所担当的角

色和职责不断随着变化而调整，在一定程度上导致了企业对企业文化建设该由谁
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来抓、核心价值观和经营理念该如何定等问题不够清晰，加之企业领导更换频繁，

难以进行深入持久的文化建设，容易出现“三天热、两天冷”的现象，或者浅尝

辄止，停留在形式和表面上。 

二是随着我国的经济体制由计划经济向社会主义市场经济转变，国有企业也

开始向现代企业制度转型，在这个过程中，国有企业在管理方式上和企业文化建

设上必然会向孕生了现代企业制度的西方企业学习。而中国国有企业特别是全资

国有企业在性质上和体制上都与西方企业有明显差异，企业发展水平也不在一个

阶段上，特别是在管理的精细化程度上还存在较大差距。这就决定了，如果国有

企业在企业文化建设上采取简单的拿来主义，或者是不能够进行深入的学习和结

合自身实际进行消化吸收，肯定会导致违背实际的形式主义。 

三是部分国有企业在企业文化的理解上与西方企业存在偏差。西方的企业文

化是在科学管理和行为管理的基础上提炼出来的，是企业管理的一个发展阶段，

是一项重要的企业管理方法。而中国的一些国有企业对企业文化的理解是从传统

的思想政治工作延伸过来的，认为企业文化就是一种文化活动。这从中国的国有

企业和西方企业在企业文化管理部门的设置上就能看得出来。中国的国有企业的

企业文化管理，一般都是放在党群工作部门，而西方企业则一般都是放在人力资

源部或总裁办公室。这种理解上的误差，直接导致了中国的一些国有企业，在开

展企业文化建设的目的和方式上，不是把企业的经营绩效和市场竞争力的提升作

为检验文化建设的标准，而是把活动开展的多少作为检验标准。从而导致文化建

设与经营管理分离，成为“两张皮”。 

在中国日益走近世界舞台中央的今天，中国国有企业也在不断发展壮大，向

世界发出“中国声音”。近年来，进入“世界 500 强”的中国国有企业一直在不断

增多，现在在数量上已超过美国。但与真正世界一流的企业相比，中国的国有企

业在企业声誉、品牌竞争力、技术创新能力和文化影响力上，都还存在不小差距。

中国的国有企业要真正实现做强、做优、做大，成为具有国际竞争力和影响力的

世界一流企业，就必须回归到企业文化建设的务实本质，用国际视野和未来眼光，

立足于自身实际，重塑对企业文化建设的认知，充分发挥自身优势，不断补强补

齐短板，真正培育具有中国特色的优良企业文化，用文化推动企业快速发展、基

业长青，这也是本书要探讨的最核心的问题。 
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第二节 找准中国国有企业文化的特色 

建设中国特色现代国有企业制度，走出一条中国特色国有企业发展之路，必

须培育中国特色国有企业文化。但是，中国特色国有企业文化应该“特”在那里？

怎样体现与西方企业不同的独特优势？结合中国国有企业的出生、性质和现代国

有企业制度的特点，我们认为，主要应该从三个方面着力。 

一、中国特色国有企业文化应该继承中华传统优秀文化的血脉 

华夏文明是与古埃及文明、古巴比伦文明和古印度文明齐名的世界四大文明

之一，也是世界上唯一传承 5000 多年而从未中断的辉煌文明。有研究认为，几乎

产生于同时代的中华文化、由古埃及文明和古巴比伦文明延续出来的古希腊文化

和古印度文化各具鲜明特色：中华文化主要关注的是人与人之间的关系，古印度

文化主要关注的是人与神的关系，古希腊文化则主要关注人与物的关系。关注人

与人关系问题的中华文化产生了以人为中心、重视道德人伦的儒道学说，主张用

“仁、义、礼、智、信”处理人际关系，并进而创造了领先世界达 2000 年之久的

中国古代文明。而关注人与物关系的古希腊文化，其哲学家们强调的是理性思维，

一开始就注重对“真”的探求，因而对科学技术情有独钟，产生了许多重要的科

学理论和方法，在中世纪埋没了近千年后，被西方国家继承下来，创造出了以科

学技术为核心，以大工业生产为标志的现代工业，进而创造了领先世界的现代文

明社会。 

然而，随着科学技术的发展和社会不断进步，特别是资本主义社会内部劳资

矛盾的加深，从 20 世纪初开始，西方企业重物轻人的文化便开始受到挑战。泰罗

发明的重标准、重规范的科学管理，虽然为工业化大生产管理作出了巨大贡献，

时至今日也仍然是企业管理的经典。但是，这种要求人与机器实现最佳匹配、最

终使人成为机器流水线一部分的管理方法，逐步暴露出弊端，卓别林主演的电影

《摩登时代》就对这种管理进行了批判。 
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进入 20 世纪 20 年代，管理学家们发现，人的积极性的充分调动、群体凝聚

力的增强，对提高企业的生存效率和市场竞争力具有巨大作用，于是出现了行为

科学管理理论。这一理论重点对工人在生产中的行为及其原因进行分析研究，通

过对人的本性、需要和行为的动机，尤其是生产中的人际关系的研究，找到了通

过满足人的全方位需要来调动人的积极性、提高企业劳动生产力的方法。行为科

学管理理论的出现，标志着西方的企业管理重心开始从对物的管理向对人的管理

转变，显示了与重视人际关系的中国传统文化趋于接近的迹象。 

进入 20 世纪 80 年代后，一方面，受中华文化影响的日本经济发展速度超过

美国，另一方面，科学技术的发展，导致了企业技术研发和生产管理的难度提升，

对企业内人与人之间的亲密度和团队合作的整体性思维提出了更迫切的需求，这

对一向在价值观上注重个体，在思维方式上习惯于直线型思考问题，在看待事物

的方式上更偏重于从局部入手，不擅长辩证思维和对事物一体化把握的西方文化

提出了新的挑战。于是，西方的一些管理学家便把眼光投向东方，试图在注重整

体思维、集体观念和讲求团结合作的中华文化中寻求解决之道。威廉·大内的《Z

理论》和彼德·圣吉的《第五项修炼》就是其中的代表。彼德·圣吉认为，中国

传统文化与西方的演进是不同的，中国的文化仍保留有那些以生命一体观方法来

了解世界万物运行的法则，保留有对于奥妙的宇宙万物本源所体悟出的极高明、

精微而深广的古老智慧结晶。西方文化倾向于解答一切具体的事物及其之间的简

明因果关系，却难以解答万事万物的运行法则和社会发展的终极性问题。而这些

至少部分可在中国文化中找到答案。 

虽然西方学者们并没有穷尽中华文化的全部，但他们对中华传统文化的认识

已经表明，中华文化在过去几百年中虽然没有能够创造出现代工业社会和成体系

的企业管理理论，但在现代企业管理和企业文化建设中的作用正在凸显。随着人

类社会不断发展，中华文明将会在经济全球化和智慧时代到来的今天重现魅力。 

中华传统文化内容极为丰富，仅就企业文化建设来说，就有许多宝贵的智慧

可以运用。例如，中华传统文化对“义”与“利”关系态度明朗，崇尚先义后利，

这种鲜明态度也表现在以“诚信”为宗旨的中华传统商业文化上。被誉为中国商

人之祖的陶朱公，因“十九年中三致千金，在分散于贫交，疏昆弟”的“多财善

贾”的良好形象而被称赞。战国时期，郑国商人弦高在经商途中遇到敌国大军偷
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袭郑国，急中生智，假借郑国国君的名义以所贩之牛犒劳秦军，使秦国大军无功

而返。事后，郑国国君要对他加以封赏，他却讲了一番诚信不欺的道理：“因欺诈

而得到赏赐，那么郑国的朝政就要废弛了，作为一个国家而没有信誉，是败国之

俗，赏赐一人而败坏了国俗，聪明人是不会这样做的。”于是，他隐身于东夷，再

也没有回来。陶朱公的轻财慈善和弦高的诚信理论，都体现了我国古代优良的商

业文明和“企业文化”。 

我国独特的儒商文化，也是一种优良的传统企业文化。明清以来，商人和实

业家都坚持以儒家的仁、义、礼、智、信作为经商准则，以经世济人作为经商目

的，进而形成了具有积极意义的“诚信不欺”的商业文化，“诚、信、义、仁”成

为中华商道的道德根本。商人樊现曾说：“谁谓天道难信哉，吾南至江淮，北尽边

塞，寇弱之患独不一与者，天监吾不欺尔！贸易之际，人以欺为计，予以不欺为

计，故吾日益而彼日损。谁谓天道难信哉！”由此可见，以“不欺”赢得市场，既

是当时商人们经商的成功之道，也是儒商崇奉的基本准则。 

此外，中华文化几千年逐步形成的善于从宏观和整体认识把握事物的哲学思

维方式，“天下为公”和重集体利益的大道观念，“人为重，君为轻，社稷次之”

的人本思想，“天人合一”的环境保护思想，德、法兼用的治国理政方略，“不战

而屈人之兵”和攻心为上的兵法谋略，都可以借鉴运用于企业经营管理的方法和

理念。作为中国的国有企业，我们今天探索中国特色国有企业文化的建设，毫无

疑问首先应该从这个宝库中汲取精华与智慧，这既符合中国国有企业所处中华文

化大环境的要求，也符合体现中国特色的要求。 

二、中国特色国有企业文化应继承中国共产党的精神谱系 

中国今天的国有企业是社会主义制度的产物，是由中国共产党直接创建和领

导的经济组织，自国有企业建立以来，灵魂里就注入红色的基因，就一直在中国

共产党的引导和影响下，在不同的发展时期都形成了许多优秀的管理文化和可贵

的精神，形成了一条贯穿始终的精神体系，成为中国共产党的精神谱系的重要组

成部分。 

在 20 世纪 60 年代初诞生的“鞍钢宪法”，是中国国有企业自己创造，并得到
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毛泽东主席充分肯定和大力提倡的企业管理方法，也是国有企业最早产生重大影

响的制度文化。“鞍钢宪法”是由鞍山钢铁公司总结提炼出来的一套企业管理经验，

其主要内容是，企业要实行民主管理，干部参加劳动、工人参加管理，改革不合

理的规章制度，工人群众、领导干部和技术人员三结合。简称“两参一改三结合”。

“鞍钢宪法”的核心是坚持党对企业的领导，坚持民主管理和团队合作，改变了当

时从苏联传过来的一长制管理模式，对凝神聚智办企业，加强团队合作，调动企

业员工的积极性具有重要作用，是中国现代企业管理的一大创新，甚至对后来日

本和美国的企业在发挥团队作用和注重质量管理方面，都起到了很大的启示作用。 

20 世纪 60 年代中期形成的“大庆精神”“铁人精神”和新世纪形成的“青藏

铁路精神”“港珠澳大桥建设精神”，均是国有企业的工人阶级在不同的历史时期

铸就的企业精神。 

“大庆精神”是大庆石油工人为解决国家对石油的急需，在与艰难困苦搏斗的

过程中锻炼而成的，包括“为国争光、为民族争气的爱国主义精神；独立自主、

自力更生的艰苦创业精神；讲求科学、‘三老四严’的求实精神；胸怀全局、为国

分忧的奉献精神”。简单概括就是“爱国、创业、求实、奉献”。就是凭着这种精

神，大庆石油工人顶风雪、战严寒、吃咸菜窝头、住干打垒，硬是建成了新中国

第一个世界级大油田，从根本上解决了中国石油极度短缺的问题，把中国的贫油

帽子扔进了太平洋。 

“铁人精神”是大庆石油工人、被誉为“铁人”的王进喜和他带领的 1202

钻井队在大庆开采石油的过程中，用实际行动磨炼出来的，“铁人精神”是“大

庆精神”的人格化，主要包括“宁可少活二十年，拼命也要拿下大油田”的忘

我拼搏精神；“有条件要上，没有条件创造条件也要上”的艰苦奋斗精神；“干

工作要经得住子孙后代检验”的求实精神；“甘愿为党和人民当一辈子老黄牛”

的埋头苦干精神。就是靠这股精神，王进喜和他的队友们在松辽平原上的冰天

雪地中打出了第一口油井，喷出了第一桶乌金，接着又创造了一个又一个石油

战线的第一。 

“青藏铁路精神”是 20 世纪初青藏铁路的建设者们，在历时六年的青藏铁路

建设过程中，用智慧和血汗凝结而成的。横穿青藏高原的青藏铁路是世界上海拔

最高、修建难度最大的铁路，铁路的建设者们在被称为“生命禁区”的地方，冒
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