
 

 

 
 
 

第三章 

空乘发型设计与护发 
 
 
 
 

 章前提要  

发型设计是空乘形象设计不可分割的部分，具有丰富内涵，涉及各综合学科。发型设

计受到诸多因素的影响，如头型、脸型、身材、职业、年龄、服饰等。发型设计应根据个

人的具体情况，通过艺术化的手法设计出适合整体形象的发型，以达到修饰脸型与妆容、

与服饰协调搭配的目的。对于空乘人员，由于其工作的特殊性，以及服务旅客的需要，设

计与保持整洁、干净、利落的发型十分重要。 
本章主要阐述了发型设计的基本概念、职业发型设计、乘务员发型设计、盘发技能，以

及头发的清洁与护理等内容。通过本章的学习，学生应对空乘职业发型设计有正确的认识，

掌握盘发的步骤，建立正确的头发清洁与护理意识。只有爱惜与保护好自己的头发，才能按

照航空公司的要求设计出理想的发型，为塑造自身的职业形象奠定良好的基础。 
 

 学习目标  

1．掌握空乘职业发型设计的原则。 
2．熟悉航空公司对乘务员发型的要求。 
3．掌握盘发步骤。 
4．了解正确的头发清洁与护理方式。 
 

第一节  发型设计的基本概念 

中国人在形容女子的美貌时，通常用“墨发如云”“鬓挽乌云”“乌云堕髻”等词

语，可见头发对于一个人仪表的重要性。对于形象设计，可以用“无发不成席”来形象
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地说明发型设计的重要地位。要设计发型，应先从了解与认识头发开始。 

一、头发的基本常识 

头发是指生长在头部的毛发。头发不是人体的器官，也不含神经、血管等，头发除了

修饰脸型、增加美感，还起着保护头部的作用。在夏天，头发可以防止烈日对头部的暴

晒；在冬天，头发可以抵御寒冷对头部的侵袭。另外，细软蓬松的头发具有一定的弹性，

可以缓和轻微的碰撞，还可以促进头部汗液的蒸发，使皮肤细胞正常呼吸。头发的生长有

一定的自然周期，每个人的头发都会经历从生长、休止到脱落的过程，不过在旧的头发脱

落的同时，也有新的头发生长出来。 
对于空乘人员，适当的发型设计不仅能够提升外在气质，还能够突显内在精神。通

过发型的恰当修饰，面部会显得饱满而突出，从而使五官看起来更加立体，有助于提升

个人魅力，让优雅大方的空乘形象给旅客留下深刻的第一印象。图 3-1 为常见的乘务员

发型。 

 

图 3-1  常见的乘务员发型 

二、发型设计中的协调 

1．发型设计与脸型的协调 

面部类型俗称脸型，即人体面部的轮廓特征。通常，人的脸型分为六种：圆形脸、长

形脸、方形脸、椭圆形脸、正三角形脸、倒三角形脸。从形象设计的角度来说，不同的脸

型适合不同的发型，因此认识脸型的特征，有助于我们根据脸型的基本条件设计出适合自

身的发型，塑造完美形象。 
1）圆形脸 
圆形脸的人面颊比较丰满，额头及下巴圆润，给人以温柔、可爱的感觉。设计发型

时，应该把圆的部分“盖住”，在颅顶部位稍做蓬松处理，显得脸长一些。千万不要分层

剪头发或中间分缝，否则头发很容易贴在脸上；同时避免留刘海，否则脸会显得更圆、更

大。适当地露出一部分前额，能使脸显得更长。圆形脸的男士选择短小型发型比较好，鬓

角可以修剪成方形，顶部为平面造型的寸发。 
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2）长形脸 
长形脸的人前额发际线较高，下巴较大且尖，脸庞较长，额头与颧骨等宽，同时又比

下颌稍宽一点，脸宽约为脸长的三分之二。设计发型时，应避免把脸全部露出，不宜留长

直发，可以留部分刘海，尽量使两边头发有蓬松感。长形脸的男士应避免短小型发型或向

后梳理的发型，否则脸会显得更长。 
3）方形脸 
方形脸的人有较阔的前额与方形的腮部，和圆形脸很像，但四面起“角”，比较刚

正，不够柔和及温润。设计发型时，应选择柔和一些的发型，可把头发留长一点，不宜留

短发，避免暴露面部整体轮廓。方形脸的男士应避免鬓角两侧过度修剪和颅顶扁平的发

型，否则脸会显得更加方正。 
4）椭圆形脸 
椭圆形脸即俗称的鹅蛋形脸，脸长约为脸宽的一倍半，额头宽于下巴。其特征是，

从额上发际到眉毛的水平线的距离约占整个脸的三分之一，从眉毛到鼻尖也占三分之

一，从鼻尖到下巴又占三分之一。这种脸型是比较理想的脸型，一般来说可以配任何一

款发型。 
5）正三角形脸 
正三角形脸形似“梨”，因此又称梨形脸。正三角形脸的人头顶及额部较窄，下巴较

宽。设计发型时，刘海可削成薄薄一层垂下，最好剪成齐眉的长度，使其隐隐约约遮盖额

头，用较多的头发修饰腮部，不宜留长直发。对于正三角形脸的男士，头发上部造型饱

满，两鬓偏厚，整体轮廓线条从腮部圆顺下去，可起到调整脸型的效果。 
6）倒三角形脸 
倒三角形脸又称心形脸、瓜子脸，特征与正三角形脸刚好相反。设计发型时，重点注

意额头及下巴，刘海可整齐一排，头发长度以超过下巴两厘米为宜，并向内卷曲，增加下

巴的宽度。对于倒三角形脸的男士，头发长度应适当增加，或用卷发修饰，效果会很好。 

2．发型设计与头型的协调 

人的头型大致上可以分为大、小、长、尖、圆等几种。利用好不同的发型设计，可以

达到修饰头型、突显形象气质的目的。 
大头型的人不适合蓬松的发型，刘海也不宜修得过短，最好能盖住一部分前额，否则

头会显得更大。 
小头型的人发型要蓬松一些，能够适当地改变头型的视觉大小。 
长头型的人两边头发应打毛蓬松，头发顶部不要梳得过高，应使发型横向发展，以获

得修饰头型的良好效果。 
尖头型的人不宜剪短发，头发顶部可压平一点，两侧头发可蓬松些，会显得头型饱

满、圆润。 
圆头型的人刘海可以修得稍微短一些，使头发顶部蓬松，显得很有精神。 
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第二节  职业发型设计 

一、职业发型的概念 

职业发型对职场人士的整体形象起着重要作用，恰到好处的发型可以展现出良好的职

场形象和个人气质，因而发型设计也是形象塑造的重要组成部分。 

空乘人员的职业发型应与实际工作环境相适应。头发的清洁、养护，职业发

型的呈现，都体现了空乘人员的职业特征和职业文化，以及良好的自我形象和企业

形象。 

二、空乘职业发型设计的原则 

1．与空乘职业相匹配 

发型不但可以直接修饰脸型的不足，还能展现个人的审美情趣和形象魅力。另外，空

乘职业发型设计一定要与空乘职业相匹配。因此，空乘职业发型设计不但要考虑头型、脸

型、五官、身材、年龄等客观因素，还要考虑空乘人员的实际工作状态，注意与妆容、服

饰、举止等形象元素相适应、相融合，塑造完整的职业形象。 

2．与个人脸型相协调 

空乘职业发型设计要考虑个人的脸型条件。要掌握发型与脸型相协调的原则，把握好

不同脸型的发型设计要求。在分析脸型特征时，最好用发带将全部头发绑到脑后，正面朝

向镜面进行仔细分析。脸型是决定发型的最重要因素之一，而发型由于其可变性又可以修

饰脸型。用发型修饰脸型的具体方法有如下几种。 

（1）衬托法。利用两侧鬓发和头顶的一部分头发，改变面部轮廓，分散头型和脸型的

视觉焦点。 

（2）遮盖法。利用头发组成合适的线条或块面，以掩盖头面部某些部位的不协调及

缺陷。 

（3）填充法。利用宽长波浪发来填充头面部细窄之处，还可借助发辫、鬓角来填补不

完美之处，或以头饰来修饰。 

3．与整体形象一致 

空乘职业发型要遵循与空乘职业、航空公司制服、妆容设计等整体形象一致的设计原

则。头发要整齐，不宜过长，勤洗头，梳理到位，发型保持干净和整洁，不能过于蓬松、

飘逸。发式要简单大方，不做过度造型，要有职业感，避免标新立异。着职业装时，必须

按出勤标准梳好发型，使用发胶固定，做到不掉落、不松散。 
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第三节  乘务员发型设计 

一、女乘务员发型设计 

女乘务员的发型要根据航空公司客舱服务规范手册对客舱女乘务员服务形象的规定来

设计。一是要保持发型整齐，前不能遮眉，侧不能遮耳，整体造型简洁大方；二是要保持

黑发，避免过度造型。女乘务员的发型可分为长发发髻和短发发式。 

1．长发发髻 

将长发扎成马尾，使用隐形发网盘成发髻，马尾长度不得长于发网。长发扎起时高

度适中，盘发发髻不得低于耳垂，勿过高或过低，颅顶部头发可根据自己的脸型做调

整，蓬起高度在 3～5 厘米，发髻应盘绕为圆形，直径不超过 9 厘米，厚度不超过 5 厘

米。长发盘发时，前额可根据个人的发量和发际线位置选择侧发式或后背式。当选择侧

发式时，需注意侧发应梳理整齐，在眉上 1 厘米处打理固定，避免在服务旅客时侧发滑

下遮住眉毛和眼睛。当选择后背式时，应将前额头发整体后梳，颅顶处可做挑高处理，

不可留齐刘海或斜刘海。 

2．短发发式 

直发长度不短于 6 厘米，可通过烫发打造整体造型，应该符合个人气质，突显柔美。

如有刘海，则需要打理固定，避免在服务过程中滑下遮住脸颊。禁止采用爆炸式、短寸、

侧剃式发型，背面头发长度不可超过衣领上缘。 

3．发饰 

在固定发型时，需要使用无任何装饰的一字发卡，数量不超过 4 枚，长度不超过 6 厘

米，厚度不超过 0.5 厘米，可佩戴在发髻左右两侧，不得用于颅顶部位明显处。在使用 U
形夹固定发髻时，应全部插入头发内部，隐形使用。部分航空公司会统一配发发簪，需根

据航空公司要求佩戴在发髻上方，统一方向即可。 

二、男乘务员发型设计 

男乘务员的发型要根据航空公司客舱服务规范手册对客舱男乘务员、安全员服务形象

的规定来设计。头发应干净、整洁，勤洗头，无异味，若经常使用发胶定型，则要确保无

发胶屑和头皮屑。头发长度适中，前不遮眉，露出额头；侧不遮耳，露出耳廓；后不触及

衣领；鬓角两侧高度高于耳朵中部，造型简洁、大方、得体。不能留长发、剃光头，也不

能烫染怪异发型。如白发过多，则建议染黑，保持符合规范的发型，展现男性的阳刚之

气，提供服务的舒适感。 
男乘务员的发型分为侧发式和毛寸式。当选择侧发式时，侧发需要梳理整齐，露出额

头，用发胶固定好头发，颅顶处可做挑高处理，避免在服务旅客时侧发滑下遮住眉毛和眼
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睛。当选择毛寸式时，头发长度应在 1～3 厘米，不能过短，符合自己的气质。毛寸式比

较适合面部轮廓棱角分明的男性。 

三、航空公司对乘务员发型的要求 

1．女乘务员发型要求 

（1）长发可使用发网盘发（发网为黑色隐形发网）。 
（2）发卡为黑色，不得有掉漆及破损，发卡上不得有任何装饰物。 
（3）发卡数量不超过 4 枚。 
（4）发卡不得过宽、过长（长度不超过 6 厘米，宽度不超过 3 毫米）。 
（5）短发应长短整齐、左右对称、后不及领，刘海不能遮挡眉毛，不允许采用怪异发型。 
（6）发色只允许黑色或接近黑色的自然色。 
（7）刘海可卷可直，刘海长度不得低于眉上方两指，低头时刘海必须保持在眉毛上

方，不能遮挡眉毛。 

2．男乘务员发型要求 

（1）头发前不遮眉、后不触领、侧不留鬓、侧不遮耳。 
（2）头发清洁、整齐、有光泽，保持黑色。 
（3）发型应适合职业，有朝气，不允许采用怪异发型。 
（4）不允许染异色，只能染黑色或接近发色的自然色；不允许剃光头；不能有异味、

有头皮屑。 

第四节  盘发技能 

一、盘发常用工具 

盘发常用工具如图 3-2 所示。 

 

图 3-2  盘发常用工具 
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黑色头绳：盘发过程中扎马尾时使用。 
一字发卡：固定头部周围散乱的短发。 
尖尾梳：梳理头发，有利于盘发和固定造型。 
隐形发网：女乘务员盘发时使用。 
U 形发卡：可以很好地固定发网，使盘发造型更加牢固。 
盘发辅助器：发量少或发辫较短时，可借助盘发辅助器进行造型。 
定型发胶：固定造型，持久保持发型。 

二、盘发类型与步骤 

按照国内航空公司对女乘务员盘发发式的普遍要求，常见的有两种盘发。一种是正常

后背式盘发，如隐形发网盘发等，新乘务员或参加面试者通常选择这种发式。如果发际线

好看，这种发式就会显得年轻干练。另一种是法式盘发，适合头型扁平的人，可以增添发

式的空气感，显得比较优雅和专业。 

1．隐形发网盘发 

（1）梳发。先从前额的发际向后梳，再从后向前梳，即朝相反方向梳。然后，从左、

右耳的上部分别向相反的方向梳。最后，将毛躁、不整齐的头发梳理整齐。梳发时必须使

用梳子，为后续盘发打好基础。 
（2）扎发。头发梳理整齐后，使用头绳将头发扎成马尾，高度可定位在两耳之间的中

间位置，尽量不要超过耳朵的上下边际，避免马尾过高或低，影响美观。当前额使用侧分

式盘发时，此时只需要将头发偏向一侧，梳理整齐。 

（3）盘发。用发卡将隐形发网的一端固定住后，将发卡垂直扎入马尾中，用发网将头发全

部包住，并开始顺时针进行盘发。以马尾的发根为中心点，顺时针将头发拧成一股，继续朝着

同一方向将其盘成圆形发髻。左右手配合按住已经盘好的发髻，整理、收紧发网。利用发网的

边缘做好收尾处理，将 U 形发卡插入发网和头发之中，先垂直后水平。头发表面和发髻要贴

合，可使用多个 U 形发卡固定。使用定型发胶做定型处理，再用尖尾梳整理发面，使其光

滑、整齐。 
隐形发网盘发步骤示范如图 3-3 所示。 

2．法式盘发 

（1）根据自己的脸型，将前额头发侧分式梳理整齐。 
（2）使用头绳将马尾扎好，位置在两耳耳垂中间，头绳稍微拉松。 
（3）将头发顺时针拧成一股，向上提，左右手配合，将发尾塞进一侧的头发中，余

下的头发向内收起，发髻将头绳盖住即可，做好收尾，注意上下形状均匀。 
（4）找到头绳位置，使用 U 形发卡固定，头发表面和发髻要贴合，可使用多个 U 形

发卡固定。 
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图 3-3  隐形发网盘发步骤示范 

（5）使用定型发胶固定好发型。 
（6）用尖尾梳整理发面，使其光滑、整齐。  

三、发型整理 

空乘人员的发型是职业形象的重要组成部分，在整理发型时不能马虎，一定要非常

细心。盘发时，一定要使用梳子梳理好头发，面朝镜子适当调整颅顶部位和左右两侧的

高低，如有刘海和需要固定的碎发，则及时使用一字发卡和发胶固定。在执行航班飞行

任务时，由于出勤时间较长，需要随身携带固发工具，在每段航班经停时，要检查职业形

象是否规范，及时整理发型，在旅客面前做到“一丝不乱”。 

四、定型发胶的使用方法 

为了使头发光滑、整齐，必须使用定型发胶固定造型。定型发胶的具体使用方法如下。 
（1）洗发后适当擦干头发，按发式要求吹梳造型，可先使用清水梳理出发式的初步轮廓。 
（2）在需要定型的头发处（主要是刘海和鬓角部分）喷上定型发胶，用尖尾梳整理

定型。 
（3）使用定型发胶时要注意安全，喷射时要保持一定距离，避免喷射到面部皮肤上，

特别是眼睛里。 

五、盘发练习要领 

（1）在盘发练习过程中，应立足于规范化职业形象要求，将其融入实际操作，直至能

独立完成盘发。 
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