
 

 

第 3 章   

商务人员服饰礼仪 
 

 

 

 

知识目标：熟悉商务人员服饰礼仪的原则、方法和禁忌。 

能力目标：熟练掌握商务服饰的选择、穿着、搭配等技巧。 

素养目标：培养重视服饰礼仪的意识，养成服饰礼仪习惯。 

 

这个人打扮与众姑娘不同，彩绣辉煌，恍若神妃仙子：头上戴着金丝八宝攒珠髻，绾

着朝阳五凤挂珠钗；项下戴着赤金盘螭璎珞圈；裙边系着豆绿宫绦双鱼比目玫瑰佩；身上

穿着缕金百蝶穿花大红洋缎窄裉袄，外罩五彩刻丝石青银鼠褂，下罩翡翠撒花洋绉裙。一

双丹凤三角眼，两弯柳叶吊梢眉。身量苗条，体格风骚，粉面含春威不露，丹唇未启笑先

闻。（节选自《红楼梦》） 

身长八尺，面如冠玉，头戴纶巾，身披鹤氅，飘飘然有神仙之概。（节选自《三国演义》） 

3.1  商务人员服饰礼仪概述 

无论古今中外，服饰从来都体现着一种社会文化。服饰不仅可以用来蔽体、御寒，更

是一种“语言”。它能表达一个人的社会地位、文化品位、审美意识及生活态度，将人的

自我形象和自我价值显示于最外层，不但在心理学上会影响人们的自我激励和自我肯定，

在交往中还会影响交往对象对人们的主观印象和价值判断。从某种意义上说，服饰能够传

达的情感与意蕴甚至不是语言能够替代的。行为学家迈克尔·阿盖尔曾做过实验，他本人

以不同的装扮出现在同一地点，结果却完全不同：当他穿着西装以绅士模样出现时，无论

是向他问路还是问时间的陌生人，大多彬彬有礼，颇有教养；而当他装扮成无业游民时，

接近他的人以流浪汉居多，他们或来借火，或来借物。因此，注重服饰礼仪是每个事业成

功者的基本素养，商务人员应当对其予以高度重视。 

3.1.1  商务人员服饰礼仪的概念 

服饰指一个人穿着的服装和佩戴的饰物。商务人员服饰礼仪是其在工作岗位上和商务
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交往中的着装和配饰的礼仪规范，是人外在风度的重要组成部分，是展示自我和表现成就

的重要工具。商务人员的服饰必须与其所在单位的形象、所从事的具体工作及身份、场合

相称。 

严格地说，服饰和穿衣不完全相同。穿衣看重的仅仅是服装的实用性，起到蔽体、御

寒的作用即可。服饰则大不相同，是指一个人在力所能及的前提下，对服装和配饰进行的

精心选择、搭配和组合。可见，服饰的穿着和搭配是一门学问和艺术，同时是一门技巧，

有着相应的礼仪规范。 

 课内实训 3-1 

有这样一句谚语：“你就是你所穿的。”这是人类无法改变的天性。在美国的一次形象

设计调查中，76%的人根据外表判断人，60%的人认为外表和服饰反映了一个人的社会地

位。中国某投资银行总经理在谈到服饰的重要性时说：“当我要裁员时，就先从穿着最差

的人开始。” 

想一想：如果你是总经理，你如何看待那些不修边幅的人？你是如何认识服饰的重要

性的？ 

3.1.2  商务人员服饰礼仪的原则 

在正式的商务活动中，置身于不同时空、面对不同的交往对象，商务人员在服饰上往

往有多种多样的选择，但都遵循一定的原则，主要有以下三种。 

1．TOP 原则 

TOP 原则是世界通行的服饰礼仪的基本原则。TOP 是英文 Time（时间）、Object（目

标）或 Occasion（场合）、Place（地点）几个单词的首字母组合。它的基本含义是人们在

选择和穿着服装时，必须考虑着装的时间、目标或场合和地点协调一致，要求人们的服饰

应力求和谐，以和谐为美。 

 案例 3-1  

乔·吉拉德的穿衣法则 

被称为全世界最伟大推销员的乔·吉拉德是一位颇受欢迎的人物。他对职业着装的

研究非常到位。他提出不要吝啬，要买你承受得起的最好服装，质量好的服装更耐穿，

也会使你更帅气；上班、宴会、谈判、休闲等各种不同的场合，着装要有不同的选择，

你不能穿着牛仔裤去见银行总裁，也不能穿着西装去踢足球；俗艳的领带、过宽的皮

带、劣质的纽扣、过于显眼的饰物都会影响你的职业形象，同时会分散别人对你本身的

注意力；皮鞋与衣服一定要搭配好，而且在不同场合要选择不同的鞋子。 

案例解析：成功并不是偶然的，成功的背后是更多其他人看不到的努力和付出。合

适的着装能够帮助我们更好地展示自己，同时给予他人最大的尊重。 

（1）时间。“T”代表时间，意味着着装要考虑时间的变化，有三层含义：一是指早、

中、晚每天不同的具体时间；二是指春、夏、秋、冬不同的季节；三是指具有时代感，符
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合时代趋势。例如，在寒冷的冬天，应该穿保暖、御寒的服装，同时服装的基本色调以深

色为主；在炎热的夏天，应该穿吸汗、透气性好、有凉感的服装，同时服装的基本色调以

浅色为主。白天要参加各种活动，与他人见面，着装应该得体、严谨；晚上一般居家不外

出，着装应该随意、休闲等。如果一个人的穿着打扮不按时代、季节，不分白天、夜晚，

就肯定让其他人难以理解和接受，更谈不上美了。 

（2）目标或场合。“O”代表目标、对象、主体、着装者、场合等，是指应根据着装者

自身特点、不同的交际目的，以及具体的交际对象和所处的场合，选择不同的着装，给人

留下好的印象，以使商务活动顺利开展。简言之，就是要求穿着得体而应景。 

① 服饰应该与着装者的年龄、身份、体形、肤色、性格和谐统一。年长者和地位高

者，服装款式不宜太新潮，款式应简单，而面料质地则应讲究。青少年着装则着重体现青

春气息，朴素、整洁为宜，清新、活泼最好。人的体形并非十分完美，要针对自己的脸

形、颈形、肩形、手形、腿形等身体特征，找出其优点和缺点，再确定相称的服装的色

彩、图案、款式和面料，并选择造型、色彩和大小合适的饰品，力求突出体形优点，淡化

缺点。着装时还要考虑体现自己的职业、身份、特点，表现出内在的素养。 

② 服饰应该与交际对象与目标相适应。着装选择应考虑沟通交往的目的。如果希望

向交际对象推销自己的产品，则应事先了解对方的性格特点、着装风格，并尽量使自己的

着装风格与对方趋同，帮助自己得到对方的认可。对方认可了自己，也就为认可自己的产

品和信息做了良好的铺垫。着装还应与交际对象的习惯相适应。例如，与外宾、少数民族

人民相处，要特别尊重他们的习俗和禁忌。在西方国家，少女身穿吊带背心、超短裙是司

空见惯的，但在着装保守的阿拉伯国家，就显得很不合时宜了。 

③ 选择服装应该与交际场合相适应。不同的场合有不同的服饰要求，服饰只有与特

定场合的气氛相一致、相融洽，才能产生和谐的审美效果，实现人景相融。人们社交活动

的场合大体有公务场合、公共场合、休闲场合三类，在不同的场合，人们服装的颜色、款

式、面料等都应该有所不同。 

第一，公务场合，即上班处理公务的场合。在公务场合中，着装的总体要求是突出

“庄重、传统、大方”的风格。也就是说，在公务场合的着装不可强调个性、过于随便，

而应端庄大方、符合传统。特别是在国际公务场合，不允许穿时装、便装、夹克衫、牛仔

装、运动装、短裤、旅游鞋、凉鞋等，也要特别注意不要穿瘦、露、透的服装。 

第二，公共场合。公共场合大体分为三种：一是喜庆场所，如生日聚会、婚礼、晚会

等。在喜庆场所，衣着应色彩艳丽一些、款式新颖一些。二是庄重场所，如庆典仪式、正

式宴请、会见会谈、外事活动等。在庄重场所，许多国家有穿礼服的习惯。我国没有正规

的社交礼服，目前的做法是男士穿黑色的中山装套装或西装套装，女士则穿单色的旗袍、

下摆长于膝盖的连衣裙或西装套装。三是悲伤场所，如追悼会等。悲伤场所应着庄重、深

色的服装，切忌穿大红大绿、色彩鲜艳的服装。 

第三，休闲场合，即在个人休息时间里独处或与不相识者共处的场合，如居家休息、

健身运动、游览观光、休闲散步、漫步街头、商场购物等。在休闲场合，着装应舒适、随

意，如穿牛仔装、运动装、夹克衫、T 恤衫、短袖衫、短裤等，不必穿套装、套裙，也不

必穿制服。 

（3）地点。“P”代表地点。时间和空间总是紧密相依的，着装也总处在一定的空间、
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地点中。服饰需要与不同环境相协调，以获得视觉和心理上的和谐感。例如，穿泳装出现

在海滨浴场是很正常的，但若穿着它去上班、逛街，则不成体统。 

2．三色原则 

当人们穿着各式各样的服饰出入各种社交场合时，最引人注目的是其色彩。色彩是服

饰最活跃、最积极的因素。色彩能表达人们的审美情趣，显露其心境、情感，引起丰富的

联想。服饰配色和谐，能给人以优雅、高贵的感觉；色彩搭配不当，即使衣着考究、精心

打扮，也难以取得理想的效果。所以，色彩是服饰的灵魂。 

服饰配色以“整体协调”为基本准则。全身最好不超过三种颜色，而且以一种颜色为

主色调，并以它作为基础色，再配一两种次要色，使整套服饰的色彩主次分明、相得益

彰。颜色太多，则会显得乱而无序，不协调。这样做有助于保持正装的庄重、传统、大方

的总体风格，并使正装在色彩上显得规范、简洁、和谐。这就是着装的“三色原则”。在

各种色彩中，灰、黑、白三种颜色在服饰配色中占有重要地位，几乎可以和任何颜色相

配，并且都很合适。常用的服饰配色方法有以下几种。 

（1）上下装同色。一种是上下装除了颜色相同，明度、纯度也完全相同，通常是套

装，以饰物点缀；另一种是上下装使用同一色相，但明度、纯度有所不同，即同色系配

色，如深红与浅红、橙色与黄色等，这种同色系中深浅、明暗度不同的颜色搭配给人以柔

和、自然、协调的色彩美。这种搭配方法通常适合公务场合或庄重的社交场合。 

（2）对比配色。利用可以明显区分颜色的色彩，如红绿、黄蓝等配色进行搭配。这种

搭配可以使服饰在色彩上反差强烈，静中有动，突出个性，适合各种场合。对比色运用得

当，会有相映生辉、令人耳目一新的效果。年轻人着上深下浅的服装，显得活泼、飘逸、

富有青春气息。中老年人采用上浅下深的搭配，给人稳重、沉着的感觉。 

（3）呼应配色。服饰的色彩上下呼应或内外呼应。例如，上身穿黑底红花纹上衣，下

身穿黑色裤子；穿西装时，鞋子和皮包同色。这种搭配方法也适合各种场合。这样的服饰

色彩给人遥相呼应、统一协调的感觉。 

（4）点缀配色。例如，红色和绿色、黄色和紫色搭配在一起过于醒目、刺激，可以进

行点缀和过渡，如在红衣绿裙之间增加一条白色的皮带，就可以使两种颜色取得协调；或

者为红色或绿色加入白色，成为浅红或浅绿，就不会那么刺眼了。需要注意面积与分量的

取舍。可在大面积的一种色彩上点缀其他的补色，这样就会既鲜明又不刺眼，形成强烈的

对比美。例如，穿一身浅驼色的衣服，露出红色的衬衫领，这一点红色使整套服装的色彩

活了起来，起到画龙点睛的作用。 

3．三一定律 

“三一定律”是指男士在正式场合穿着西装时，身上有三个部位的色彩必须协调统一，即

鞋子、腰带、公文包的色彩必须统一。最理想的选择是皮鞋、皮带、皮质公文包皆为黑色。 

 课内实训 3-2 

请同学互相分析他们的着装配色是否合理，是否能给人赏心悦目的感觉。在老师的指

导下，集中分析几位着装配色合理的同学和几位着装配色不合理的同学，分别归纳着装配

色的要点和着装配色的禁忌。 
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3.2  商务人员着装礼仪 

3.2.1  男性商务人员着装礼仪 

男性商务人员常常将西装视为商务活动中的制服。西装又称西装、洋服，起源于欧洲，

设计造型美观、线条简洁流畅、立体感强、穿着舒适、适用范围广，成为当今世界最标准、

最通用的礼服，在各种礼仪场合广泛使用。在男装中，尤其是男性商务人员的着装中，目前

最普遍的是西装。人们常说：“西装七分在做，三分在穿。”应注意的西装礼仪如下。 

1．西装的选择 

（1）西装的色彩。西装的色彩必须显得稳重、正统，而不能轻浮和随便。男士在商务

交往中所穿的西装应当为单色套装，且首选藏蓝色，这是标准的职业装。在世界各地，藏

蓝色的西装往往是商务男士的首选。此外，还可以选择灰色或棕色西装，显得成熟、稳

重。如果参加庄重、严肃的礼仪活动，则应该选择黑色西装。在日常工作中，一般不穿黑

色西装。穿西装时，应遵守“三色原则”，即全身色彩不宜多于三种。最好选择深色西

装、白色衬衫、黑色鞋袜。领带的色彩最好与西装的色彩保持一致。切记，越是正规的场

合，越要选择单色和深色的西装。 

（2）西装的图案。男性商务人员推崇成熟、稳重，所以西装一般不带图案，特别是上

乘的西装。西装一般在两种情况下具有图案：一是在休闲场合穿的休闲装，可带有不同色

调或图案；二是在正规场合穿的“牙签呢”细条纹西装。在欧洲，深灰色、带有细密竖条

纹的西装是最为考究的。用“格子呢”缝制的西装，一般只在非正式场合穿。 

（3）西装的面料。西装的面料应力求高档。在一般情况下，西装的面料应以毛料为首

选，纯毛、纯羊绒及高比例含毛的毛涤混纺的面料都可以作为西装的面料。目前，以高档

毛料制作的西装大都具有轻、薄、软、挺四个特点。轻，指的是西装重量轻，不显笨重，

穿在身上轻飘犹如丝绸；薄，指的是西装面料单薄，而不过分厚实；软，指的是西装穿起

来柔软舒适，既合身又不会给人束缚挤压之感；挺，指的是西装外表挺括、雅观，不起

皱、不松垮、不起泡。这样的西装，穿起来合身、舒适、雅观，又不显笨重。而不透气、

不散热、发亮的各类化纤面料则不适合用来制作西装。 

（4）西装的款式。西装的款式有以下三种常见的分类方法。 

① 按照西装的件数来划分，西装可以划分为单件与套装两种。依照惯例，单件西装

即一件与裤子不配套的西装上衣，仅适用于非正式场合。男性商务人员在正式的商务交往

中所穿的西装必须是西装套装，也称商务套装。 

所谓西装套装，指的是上衣与裤子成套，其面料、色彩、款式一致，风格上相互呼应

的多件套西装。通常，西装套装又有两件套与三件套之分。两件套西装包括一衣和一裤，

三件套西装则包括一衣、一裤和一背心。按照传统看法，三件套西装比两件套西装更加正

规。所以，男性商务人员在参与高层次的商务活动时，最好穿三件套的西装套装。 

② 按照西装上衣的纽扣数量来划分，西装可以划分为单排扣与双排扣两种。一般认

为，单排扣西装上衣比较传统，而双排扣西装上衣则较为时尚。 

电子
工业
出版
社版
权所
有 

盗版
必究



现代商务礼仪（第 3 版）    

 
42 

具体来说，单排扣西装上衣与双排扣西装上衣纽扣的数目又各自有所不同，因而又使

其各自呈现不同的风格。单排扣西装上衣常见的有一颗纽扣、两颗纽扣、三颗纽扣三种。

一颗纽扣和三颗纽扣的单排扣西装上衣穿起来比较时髦，而两颗纽扣的单排扣西装上衣则

显得更为正统。双排扣西装上衣常见的有两颗纽扣、四颗纽扣、六颗纽扣三种。两颗纽扣

和六颗纽扣的双排扣西装上衣属于流行款式，而四颗纽扣的双排扣西装上衣则明显地具有

传统风格。 

③ 按照西装适用的场合来划分，西装可以划分为正装西装和休闲西装两种。 

（5）西装的板型。西装的板型又称西装的造型，指的是西装的外观形状。目前，西装

主要有欧式、英式、美式、日式四种主要板型。 

欧式西装的主要特征为：上衣呈倒梯形，多为双排两颗纽扣式或双排六颗纽扣式，而

且纽扣的位置较低。它的衣领较宽，强调肩部与后摆，不太重视腰部，垫肩与袖笼较高，

腰身中等，后摆无开衩。欧式西装洒脱、大气，其代表品牌有费雷、皮尔·卡丹等。 

英式西装的主要特征为：不刻意强调肩宽，而讲究穿在身上自然、贴身。多为单排扣

式，衣领是 V 形，并且较窄。它腰部略收，垫肩较薄，后摆两侧开衩。英式西装剪裁得

体，代表品牌有登喜路等。 

美式西装的主要特征为：外观方方正正，宽松舒适，较欧式西装

稍短一些。肩部不加衬垫，因而被称为“肩部自然”式西装。其领形

为宽度适中的 V 形，腰部宽大，后摆中间开衩，多为单排扣式。美

式西装宽大、飘逸，知名品牌有布鲁克斯兄弟、卡尔文·克莱因等。 

日式西装的主要特征为：上衣外观呈 H 形，即不过分强调肩部

与腰部。垫肩不高，领子较短、较窄，不过分收腰，后摆也不开衩，

多为单排扣式。日式西装贴身、稳重，国内常见的日式西装品牌有仕

奇、顺美、雷蒙等。 

商务人员在选择西装时，应根据自己的身材、体态来决定。相对

来说，英式和日式西装更适合中国人穿着。 

（6）西装的尺寸。西装必须合身，宽松适度。要做到西装的尺寸合适，应注意以下

三点。 

① 了解西装的标准尺寸。众所周知，西装的衣长、裤长、袖长、胸围、臀围都有一

定标准，只有对此加以了解，才能在选择西装时有章可循。 

② 最好量体裁衣。市场上销售的西装多为批量生产，尽管尺寸十分标准，但穿在每

个人身上的效果会有所不同。因此，有条件者最好量身定制西装。 

③ 认真试穿。购买成衣时，应反复试穿，选择合身的西装。试穿时一定要将所有纽

扣都扣上，看看肩部是否吻合，肩部过宽或过窄，在视觉上和穿着上都会令人觉得很不舒

服。试穿的时候，注意将手臂抬起、放下，弯弯手肘，看会不会出现褶皱，或是否有紧绷

的感觉。这些都可以看出西装的剪裁是否适合自己的体形。再好看、再昂贵的衣服，一旦

出现褶皱、紧绷，整体感觉便会大打折扣。西装袖子的长度，以手臂下垂后，袖子的下端

边缘离拇指 10 厘米为宜，比衬衫袖子短 1 厘米。 

（7）西装的做工。在选择西装时，其做工精良与否是不可忽视的，一定要认真、仔细

地选择。主要应注意六个方面：衬里是否外露；衣袋是否对称；纽扣是否缝牢；表面是否

起泡；针脚是否匀称；外观是否平整。 

知识拓展 

男士西装的选择与 

身型 
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2．西装的穿着礼仪 

西装的穿着有相当严格的规范和要求，只有与之相符的穿着才被认为是合乎礼仪的。

具体的礼仪规范有以下几个方面。 

（1）西装的套件。在非正式场合，可穿单件西装上衣，配以各种西裤或牛仔裤等时装

裤。在半正式场合，应着西装套装，可视场合气氛在服装、色彩、图案上大胆些。在正式

场合，必须穿颜色素雅的西装套装，以深色、单色为宜。 

（2）西装的衬衫。与西装配套的衬衫应当是正装衬衫，应挺括、整洁、无褶皱，尤其

是领口与袖口。正装衬衫以高织精纺的纯棉、纯毛制品为主。以棉、毛为主要成分的混纺

衬衫可酌情选择。正装衬衫必须为单一色彩。在正式的商务场合，白色衬衫是男士的最佳

选择。此外，蓝色、灰色、绿色、黑色有时也可考虑。正装衬衫以无任何图案为佳。在一

般的商务活动中，可以穿具有较细竖条纹的衬衫，但不可同时穿带有竖条纹的西装。 

正装衬衫的领形多为方领、短领和长领。选择衬衫衣领时，应与个人的脸形、脖颈及

领带结的大小相适合，不能反差太大。有时可选用扣领的衬衫。立领、翼领和异色领的衬

衫不适合同正装西装相配。正装衬衫必须为长袖衬衫。 

衬衫有单层袖口和双层袖口之分。双层袖口的衬衫又称法国式衬衫，主要作用是佩戴

装饰性袖扣（又叫链扣、袖链），可为自己增添高贵而优雅的风度。在国外，袖扣是男性

商务人员在正式场合佩戴的重要饰物。但若将其别在单层袖口的衬衫上，就不伦不类了。 

正装衬衫以无胸袋为佳。如果穿着有胸袋的衬衫，则要尽量少往胸袋内放东西。 

除了上述问题，还要注意正装衬衫要合身，尤其领口、胸围要松紧适度，下摆不宜过

短。穿西装的时候，衬衫的所有纽扣，无论是衣扣、领扣还是袖扣，都要全部系好。衬衫

的袖长要适度，最美观的做法是令衬衫的袖口恰好长出西装袖口 1 厘米左右，以放下手臂

时刚好看不见为准；衬衫衣领应高出西装衣领 0.5 厘米，以保护西装衣领，增加美感。穿

长袖衬衫时，无论是否穿外衣，都必须将其下摆均匀而认真地掖进裤腰之内。男性商务人

员在自己的办公室里，可以暂时脱下西装上衣，直接穿长袖衬衫、打领带，但不能以此形

象外出办事，否则就有失体统。 

（3）西装的领带。在欧美各国，领带、手表和装饰性袖扣并称“成年男子的三大饰

品”。领带作为西装的灵魂和焦点，在正式场合要佩戴。一般情况下，对于领带与衬衫、

西装的搭配，应注意以下问题。 

① 同类型的图案不要搭配。例如，格纹西装不要配格纹衬衫和格纹领带。暗格纹西

装配素色、条纹或花纹的衬衫和领带都很漂亮。格纹衬衫配斜纹领带，直纹衬衫配方格图

案的领带，虽然都是直线条，却有纹路方向的变化，不会单调呆板。暗格纹衬衫也可以配

花纹领带，印花或花形图案的领带最好配素色衬衫。 

② 领带的颜色最好与衬衫或外套同色系。领带可与外套、衬衫同色系，但不同图

案。在挑选领带时应注意，领带最好是用真丝或羊毛制作而成的。以涤丝制成的领带售价

较低，有时也可选用。此外，由棉、麻、绒、皮、革、塑料等制成的领带，在商务活动中

均不宜佩戴。领带的颜色以蓝、棕、黑、紫红色等为主，且同一条领带应不多于三种颜

色。有条纹、圆点、方格等几何图案的领带多用于商务场合。 

③ 领带必须系在硬领衬衫上。领带系好后，上面宽的一片要略长于下面窄的一片；领

带尖须刚抵皮带上端。若内穿背心，则领带必须置于背心内，领带尖也不能露出背心。 
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领带的系法颇有讲究，其基本要求是：挺括、端正，并且在外观

上呈倒三角形。领带结的大小最好与衬衫衣领的大小成正比。出席正

式场合时，务必提前收紧领带结。领带的系法多种多样，可根据不同

场合及领带本身的材质采取不同的系法。常用的系法有平结、交叉

结、双环结、温莎结及双交叉结五种。 

 课内实训 3-3 

请班里会系领带的同学为全班同学示范他们习惯的领带系法，然

后在老师指导下分析各种领带系法适用的情况。要求每位同学新学两种以上领带系法，将

新学的领带系法要点记录下来，以备日后使用。 

（4）西装的纽扣。在非正式场合，一般可不扣纽

扣，以显示潇洒飘逸的风度；在正式场合，双排扣西装

应把纽扣都扣好。对于单排扣西装，一颗纽扣的，扣上

端庄，敞开潇洒；两颗纽扣的，只扣上面一颗，洋气、

正统；只扣下面一颗，牛气、流气；全扣，土气；全不

扣，潇洒、帅气。可见，全扣和只扣下面一颗不合规

范。三颗纽扣的，扣上面两颗或只扣中间一颗都是合乎

规范的，如图 3-1 所示。 

 案例 3-2  

郑先生的纽扣 

郑先生是一位经常外出跑业务的商务人员，按照公司规定，他必须天天穿着蓝色西

装上班，同时搭配白衬衫及深蓝色领带。郑先生自认为这身服装让他显得英姿焕发，但

是他的上司却指着他的领带结处说：“不及格呀！”经过同事的提醒，郑先生才知道，原

来上司是怪他没扣上衬衫的第一颗纽扣，但他很不以为然：“反正我已系了领带，有它

箍着，衬衫的领子固定得很好，何必扣纽扣令自己不舒服呢？上司真会挑刺儿！”郑先

生的上司是在挑刺儿吗？ 

案例解析：第一颗纽扣不扣，在感觉上或许比较舒服，但在视觉上并不美观。在系

领带时扣好衬衫的第一颗纽扣是商务礼仪对于着装的要求之一。 

 课内实训 3-4 

预先要求同学上课时穿西装，选几位穿不同样式西装的同学上台，演示系上不同数量

纽扣的形象效果，然后引导同学归纳不同样式西装纽扣的扣法，并将要点记录下来。 

（5）搭配的鞋袜。 

① 皮鞋。与西装配套的鞋子只能是皮鞋，夏天也如此。配套的皮鞋应该由真皮制

作，而非仿皮。一般来说，牛皮鞋与西装最般配。皮鞋的款式最好是传统的有带皮鞋。深

色的西装搭配黑、棕色皮鞋，夏天穿浅色西装可以搭配白色皮鞋。要注意的是，穿黑色皮

鞋可以搭配各种颜色的深色系西装，但如果穿棕色皮鞋，就只能搭配棕色西装。除了进入

 

图 3-1  西装纽扣扣法 

知识拓展 
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