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项目 3 

实现网上支付 

【项目导读】 

各式各样的电子商务平台让任谦和晓智感到万分新奇，但也有个疑问在他们心中萌生。

这时一位 AI 导游出现在他们身边，任谦连忙问道：“我在电子商务网站上选好了商品，该

怎么付钱呢？”晓智补充道：“现在人们出门很少带现金了，都是通过手机来付款的，具体

是怎么操作的？” 
AI 导游笑着说：“现在的支付方式有很多种，每一种都很便捷，接下来我会带你们去

第三展厅—网上支付展厅，看一看如何实现方便快捷的线上交易。” 

【学习内容】 
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任务 3.1   开通网上银行 

【思考屋】 

任谦和晓智来到第三展厅，戴上 VR 头盔，来到了 2023 年第 19 届亚洲运动会（以下简

称亚运会）的主办城市—杭州，这里汇聚了来自亚洲 45 个国家和地区的 1.2 万余名运动员。 
任谦和晓智迫不及待地开始了体验，杭州原本也是一个旅游城市，亚运会的召开让更多

的游客来到了杭州，特别是出现了许多外国游客。在 AI 导游的引导下，任谦和晓智来到巷子

口，正巧看到卖葱包烩的店员对一位外国游客说：“请扫一扫！”只见这位外国游客熟练地拿

出手机，使用支付宝完成了支付，买了一份葱包烩。看到外国游客这么熟练地使用手机支付，

任谦和晓智都非常诧异。这时 AI 导游说道：“当前中国的网上支付技术世界领先，那么你们

知道如何才能实现网上支付吗？又该怎样去申请开通网上银行呢？” 
这时，另一个语音提示从他们身后传来：“欢迎你们来到‘思考屋’，我是‘学习墙’，我

可以帮助你们完成智能搜索和信息整理，快来试试吧！” 

【学习墙】 

任谦和晓智转过身去，只见身后墙面上出现了一块标注着“学习墙”的浅黄色矩形框，

左侧有“搜索”“粘贴板”等各种功能键，一块立体键盘呈现在矩形框的正前方，飘浮在空中，

高度正适于任谦和晓智使用，二人兴致勃勃地体验起来。 

请以小组为单位，在问题引导下，合理分工，完成相关信息的搜索和汇总，并简要记录

你们搜集到的信息。 
1．什么是网上银行？ 
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2．网上银行的服务内容有哪些？ 

 

3．如何开通网上银行？ 

 

【工作台】 

“学习墙”功能非常强大，不仅能够帮助任谦和晓智完成搜索任务，还提供了便笺功能，

方便他们把筛选出的相关信息直接拖拽进去。不久，二人就完成了闯关任务的信息搜集。按

照语音提示，他们穿过“思考屋”，走过码头，登上了一艘游船。游船的中央有一张悬浮的工

作台，台面上有各种功能键，不但可以调用之前“学习墙”中已经标注的内容，还能连线同

学、制作思维导图等。单击“开始”键，任谦和晓智看到了新的文字提示。 
请以小组为单位，合理分工，对上一环节搜集到的信息进行加工处理，完成以下任务。 
1．请小组采用“头脑风暴法”，结合生活实际，讨论什么是网上银行。 

 

2．结合生活实际，请使用思维导图归纳网上银行的业务。 
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3．绘制申请开通网上银行的流程图。 

 

【知识库】 

任谦和晓智完成任务后，单击了屏幕上的“下一步”按钮，游船缓缓向西湖中央驶去。

大约过了几分钟，从游船上看到了西湖的著名景点—断桥残雪，从桥面上可以看到“知识

库”几个醒目的字样。此时，语音提示响起：“欢迎来到‘知识库’，这里有丰富的知识储备，

你的一切疑问都能在里面找到答案。请点击‘知识库’，开启你们的知识之旅吧！”任谦和晓

智按照提示点击了“知识库”，瞬间出现在了断桥上，在欣赏美景的同时，系统学习了网上银

行的相关知识。 

一、网上银行的概念及业务内容 

随着网络通信技术的发展，网上银行已成为人们日常生活所需的平台。对于消费者而言，

足不出户就可以在网上缴纳水费、电费、燃气费、暖气费和电话费等；通过各类电子商务平

台，也可以方便快捷地完成网上购物；还可以在网上投资理财，随时查询银行余额（见图 3.1）。 

 

图 3.1  网上银行与人们的日常生活 

企业管理者可以利用网上银行给员工发工资，每笔交易更是可以实现秒到账、秒支付。

这些很大程度上是依赖于网上银行。那么什么是网上银行呢？ 

（一）网上银行的概念 

网上银行包含两个层次的含义。 
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1．机构概念 
从结构上来说，网上银行是指通过信息网络开办业务的银行。例如，在 1995 年 10 月 18 日，

世界上第一家网上银行—安全第一网络银行（Security First Network Bank，SFNB）成立。 
2．业务概念 
银行通过信息网络提供金融服务，其中包括：传统银行业务和因信息技术应用带来的新

兴业务。例如，我们需要转账时，可以通过网上银行进行操作，这就是网上银行的业务概念。 
随着社会的不断发展，计算机的不断普及，网上银行作为 20 世纪的一种新兴金融业，其

以低廉的成本与广阔的前景越来越受到人们的重视。现在，就金融领域而言，很多业务的操

作运行都离不开网上银行。下面我们就简单谈一谈网络银行的发展历史。 

（二）网上银行的发展历史 

早在 20 世纪 60 年代，美国、日本等发达国家的银行业就已经开始了银行电子化的建设，

计算机这一崭新科技成果引入银行业。经过几十年的发展，形成了开放型、全方位、全天候

的电子化银行。而中国的银行电子化发展，相对于发达国家而言起步较晚，但发展速度较快，

目前，一些大中型城市的银行电子化建设已接近发达国家的水平。银行电子化的不断完善和

发展为网络银行的兴起创造了良好的条件。 
20 世纪 90 年代中期，随着 Internet 的普及，商业银行驶上网络“快车道”，银行经营方

式也呈现网络化的趋势。随着以 Internet 技术为核心的现代计算机网络技术在银行业的应用

与推广，银行的服务效率和功能得到了很大地提高和丰富，金融全球化和综合化的发展进一

步加强，银行业迎来了全新的发展契机。 
随着以网络为核心的信息技术革命的到来，社会信息化程度的不断提高，电子商务市场

的逐渐繁荣，广大商家和消费者希望金融行业能够提供更丰富、更方便、更快捷、更安全、

更高效的金融产品和服务，他们对使用新型的电子金融工具产生了强烈的欲望和要求。因此，

在社会大众的期待下，网上银行的发展也愈加迅速。 

（三）网上银行的分类 

按照不同的分类标准，我们可以将网上银行分成不同的类别。 
按照服务对象分类，网上银行分为：企业网上银行和个人网上银行。企业网上银行，是

银行面向企业用户开发的一种网上银行服务。相对于个人网上银行而言，企业网上银行拥有

更高的安全级别、更多针对企业的功能等。个人网上银行，是指银行通过 Internet，为个人客

户提供的网上银行服务。 
按照经营组织模式分类，网上银行可以分为：分支型网上银行和纯网上银行。分支型网

上银行，指的是现有的传统银行将 Internet 作为新的服务手段，建立银行站点、提供在线服务

而设立的网上银行。纯网上银行，指的是完全依赖于 Internet 的虚拟电子银行。它没有实际的
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物理柜台作为支持，一般只有一个办公地址，没有分支机构，也没有营业网点，采用 Internet
等高科技服务手段与客户建立密切的联系，提供全方位的金融服务。 

（四）网上银行的业务内容 

1．基本服务 
基本网上银行服务包括：在线查询账户余额、交易记录、转账和网上支付等（见图 3.2）。 

 

图 3.2  基本网上银行服务 

2．网上投资 
随着 Internet 技术的普及和发展，越来越多的投资者选择在网上投资，这种投资方式已经

成为了现代社会的一种趋势。现在的网上银行提供包括股票、期货、外汇和基金投资等多种

金融产品服务（见图 3.3），为客户提供优质金融服务的同时，也加强了商业银行在传统竞争

领域的竞争优势。 

 

图 3.3  网上银行的金融产品服务 

3．网上购物 
商业银行的网上银行设立了网上购物协助服务，极大地方便了客户网上购物（见图 3.4）。 
4．个人理财助理 
个人理财助理是网上银行重点发展的一个服务品种。各大银行将传统银行业务中的理财

助理转移到网上，通过网络为客户提供咨询建议，提供理财的各种解决方案，从而极大地扩

大了商业银行的服务范围，并降低了相关的服务成本。 
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图 3.4  网上银行的协助购物服务 

5．企业银行 
企业银行服务是网上银行服务中最重要的部分之一，其服务品种比个人客户的服务品种

更多，也更为复杂，对相关技术的要求也更高。例如，企业可以利用企业银行服务进行批量

支付，包括同城、异地跨行转账、代发工资和一付多收等。 
6．其他金融服务 
除了以上银行服务外，商业银行的网上银行还通过自身或与其他金融服务网站联合的

方式，为客户提供多种金融服务产品，如保险、抵押、按揭贷款等，以扩大网上银行的服

务范围。 

（五）网上银行的特点 

与传统银行相比，网上银行主要具有：申办手续简单、内控风险低、业务处理快等特点

和优势。 
（1）极大地降低银行经营成本，有效提高银行营利能力。网上银行主要利用公共网络资

源，不需设置物理的分支机构或营业网点，减少了人员费用，提高了银行后台系统的效率。 
（2）无时空限制，有利于扩大客户群体。网上银行打破了传统银行的业务地域、时间限

制，具有 3A 的特点：能在任何时候（anytime）、任何地方（anywhere）、以任何方式（anyhow）

为客户提供金融服务。这既有利于吸引和保留优质客户，又能主动扩充客户群，开辟新的利

润来源。 
（3）有利于服务创新，向客户提供个性化、多种类服务。银行营业网点销售保险、证券
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和基金等金融产品，往往受到很大限制，主要是一般的营业网点难以为客户提供详细的、低

成本的信息咨询服务。Internet 和银行支付系统，容易满足客户咨询、购买和交易金融产品的

多种需求。客户除了办理银行业务外，还可以很方便地进行网上买卖股票债券等，从而享受

到更加个性化的金融服务。 

（六）网上银行发展中存在的问题 

虽然网上银行有着非常强劲的发展势头，但是我们也必须承认，网络银行还存在众多问

题亟待解决。 
1．网络安全性 
网上银行是一种网络应用，它的所有内容是以数字的形式存在于 Internet 之上，因此，在网

上银行应用中不可避免地存在由于 Internet 的自由、开放所带来的信息安全隐患。网上银行作为

庞大的资金流动载体，已成为非法入侵和恶意攻击的对象之一，安全风险关系到交易的双方。 
2．立法保护 
尽管目前网上银行被盗的案例越来越多，很多用户也因此将银行告上法庭，但是结果都

是让广大用户倍感沮丧的，因为用户不能提供充分的证据证明其存款被盗取是由于银行过错，

因而纷纷败诉。 
3．社会信用环境 
网上银行缺乏应有的信用环境。个人信用联合征信制度在西方国家已有 150 年的历史。

而在中国，信用系统发育程度还不完善，许多企业不愿采取客户提出的信用结算交易方式。

另外，Internet 具有充分开放、管理松散和不设防护等特点，网上不容易被考察和验证。对社

会信用的高要求迫使中国必须尽快建立和完善社会信用体系，来支持网络经济的健康发展。

与此同时，在网络经济中，获取信息的速度和对信息的优化配置将成为银行信用的重要方面。 

（七）网上银行未来的发展趋势 

网上银行事实上推动了银行证券、保险等金融业之间的融合。随着网络银行业务的深入

普及，银行作为交易支付机构与各个行业融合渗透的趋势也日益明显，速度也越来越快。不

仅如此，网上银行使银行业的商业模式及营利手段日益丰富，进一步强化了各个银行的核心

竞争力，突出了每一家银行的特点，从而避免了银行机构之间业务的同质化。结合国外银行

业发展的模式，我们将中国网络银行的发展划分为三个阶段： 
1．基本的个人银行 
网络银行将除了现金存取款以外的银行传统柜面业务全面网络化，且实现方式尽量遵循

现有业务的流程规定和制度。 
2．可定制的个人银行 
银行在利润率、渠道选择和客户行为等方面都做出了更加深入的研究，对客户的观察更
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